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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» 

предназначена для изучения основ техники безопасности в профессиональной 

деятельности в профессиональных образовательных организациях, реализующих 

программу подготовки специалистов среднего звена на базе среднего общего 

образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного Приказом 

Минпросвещения России от 01.08.2024 г. №518.. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» относится к 

дисциплинам социально-гуманитарного цикла учебного плана ППКРС по 

профессии 38.01.02 «Продавец». 

Дисциплина формирует базовые знания, необходимые для защиты от 

негативных воздействий чрезвычайных ситуаций, оказания первой помощи 

пострадавшим и др. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 04 организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, гражданами 

в ходе профессиональной деятельности 

психологические особенности 

личности 

ОК 06 описывать значимость своей профессии сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

ОК 07 осуществлять работу с соблюдением 

принципов бережливого производства 

основные ресурсы, задействованные 

в профессиональной деятельности, 

принципы бережливого производства 

 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает вариативную часть в объеме освоения 

учебной дисциплины – 12 часов.  
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1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  

 

Максимальная учебная нагрузка 60 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 36 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 15 часов 

Промежуточная аттестация, экзамен 9 часов 
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 
3(1)

1
  

семестр 
ИТОГО 

Лекции 30 30 

Практические занятия 6 6 

Самостоятельная работа обучающихся 15 15 

Промежуточная аттестация  экзамен 9 

ИТОГО  60 часов 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции, 

часов 

Практ., 

часов 

СРС, 

часов 

Введение 

Основные теоретические положения дисциплины. 

Задачи дисциплины «Безопасность 

жизнедеятельности».  

1   

Раздел 1. Введение. 

Актуальные проблемы 

национальной 

безопасности страны 

    

Тема 1.1. Введение в 

безопасность 

жизнедеятельности. 

Глобальные проблемы 

человечества. 

 

Основные понятия предметной области дисциплины. 

Цели и задачи дисциплины, требования к результатам 

освоения дисциплины.  

Правовые основы безопасности жизнедеятельности, 

обороны страны и военной службы. 

Глобальные проблемы человечества 

1   

Практическое занятие: не предусмотрено  -  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 
Тема 1.2. Защита 

населения и территорий 

от террористических 

актов.  

Терроризм – угроза миру. Понятие терроризма. Виды 

современного терроризма. 
1   

Особенности терроризма и экстремизма в Российской 

Федерации. Основные принципы и направления 

противодействия террористической деятельности и 

экстремизму. Защита населения и территорий от 

террористических актов. 

 -  

Практическое занятие: не предусмотрено  -  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 

Тема 1.3. Основы 

национальной 

Основные понятия и структурные элементы 

национальной безопасности. 
1   

                                                      
1
 В скобках указан семестр для освоения программы на базе среднего общего образования.  
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безопасности 

Российской Федерации. 

Обеспечение 

национальной 

безопасности в области 

обороны. 

Стратегия национальной безопасности Российской 

Федерации от 02 июля 2021 года об основных угрозах и 

вызовах. 

Стратегические цели обороны страны. Основные 

угрозы военной безопасности России и основные 

направления обеспечения национальной безопасности в 

области обороны. Роль Вооруженных Сил Российской 

Федерации в обеспечении национальной безопасности  

Система органов обеспечения безопасности в РФ. Совет 

Безопасности РФ. МЧС России и его задачи. РСЧС, 

место МЧС в структуре РСЧС 

Практическое занятие: не предусмотрено  -  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 
Тема 1.4. Безопасность 

жизнедеятельности в 

производственной среде. 

Противопожарная 

безопасность, действия 

населения при пожаре.  

Понятие производственной среды. Вредные факторы 

производственной среды и их влияние на организм 

человека. 

Понятие пожара и пожарной безопасности. 

Классификация пожаров. Средства защиты от пожаров. 

Способы и средства тушения пожаров. Первичные 

средства пожаротушения. 

Права и обязанности граждан в области пожарной 

безопасности Действия населения при пожаре в жилых 

и общественных зданиях 

1   

Практическое занятие: Причины возникновения 

пожаров. Правила поведения при пожарах. 

Эвакуация при пожаре. 

 1  

Самостоятельная работа:  Оценка пожарной 

опасности помещений. 
  3 

Тема 1.5. 

Электробезопасность 

Электрический ток, его воздействие на человека. 

Средства электробезопасности. Способы защиты. 

Параметры электрических сетей в мире. 

1   

Практическое занятие. Правила эксплуатации 

электроприборов. Принципы безопасной 

эксплуатации бытовой техники  Безопасность 

работы с бытовыми электрическими приборами, 

оргтехникой. 

 1  

Самостоятельная работа: Перечислить способы 

безопасного подключения приборов к 

электрическим сетям.  

Подготовка рефератов из перечня тем. 

  3 

Тема 1.6. 

Механические 

воздействия. 

Вибрации и акустика 

Механические колебания. общие понятия. 

Классификация вибрационных воздействий. 

Вибрация. Воздействие акустических колебаний на 

человека Защита от механических воздействий 

2   

Практическое занятие: Воздействие механических 

колебаний на человека. на человека. Способы 

защиты Акустические воздействия. Параметры 

звукового воздействия  Частотный диапазон 

шумов. Инфра и ультра звук 

 0,5  

Самостоятельная работа: Анализ источники 

вибрационных нагрузок в быту. Звуковые 

колебания особо опасные для человека.. 

Подготовка докладов из перечня тем 

   

Практическое занятие: не предусмотрено    

Самостоятельная работа: не предусмотрена    
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Тема 1.6. 

Электромагнитные 

излучения и поля. 

Область электромагнитного излучения 

Воздействие электромагнитного поля на человека 
2   

Практическое занятие: Принципы и  способы 

защиты, Экранизация. Техника безопасности.   
 0,5  

Самостоятельная работа: Источники ЭМП. Нормы 

ЭМП от различных источников.  Бытовые 

источники ЭМП. Воздействие радиосвязи на 

здоровье человека Особенности воздействия. СВЧ- 

поля. Защита от ЭМИ Подготовка докладов из 

перечня тем.  

  3 

Тема 1.7.  

Ионизирующее 

излучение. 

Радиационное 

воздействие. Способы 

защиты 

Воздействие ионизирующего излучения на 

человеческий организм. Рентгеновское излучение 

Радиация. Свойства радиации. Виды радиации. 

Воздействие радиации. Защита от радиации.   

2   

Практическое занятие: Особенности защиты от 

ионизирующего излучения. Общие способы 

защиты от РИ. : Особенности защиты от разного 

вида радиоактивных источников. Нормирование 

радиации для безопасного существования. 

 -  

Самостоятельная работа: Описать способы защиты 

от следующих видов ионизирующего излучения: - 

жесткого УФ и рентгеновского излучения . 

Подготовка докладов из перечня тем. 

  3 

1.8. Аварии на 

радиационно опасных 

объектах 

Аварии на РОО. Последствия воздействия 

радиации. Причины аварий 

2   

Практическая работа. не предусмотрена  -  

Самостоятельная работа: Способы зашиты от 

различных видов радиации. Подготовка докладов 

из перечня тем (рефератов и эссе) 

  3 

Раздел 2. Защита 

населения от ОМП и 

ЧС 
    

Тема №2.1. ОМП и 

защита от него. 

Современные средства массового поражения 

Инженерные средства защиты от ОМП, их 

классификация и назначение 

Средства индивидуальной защиты от ОМП: их 

классификация и назначение 

Назначение, виды приборов радиационной и 

химической разведки 

2   

Практическое занятие: Приобретение навыков в 

области гражданской обороны: практическое 

применение средств индивидуальной защиты от ОМП: 

приборов РХР, противогазов, средств защиты кожи 

(ОЗК). 

 0,5  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 

Тема 2.2.ЧС 

природного характера. 

ЧС РСО-А 

Природные катастрофы. Действия населения при 

природных катастрофах, специфических для РСО-

А. 

2   

Практическое занятие: не предусмотрено  -  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 

Тема 2.3. ЧС 

техногенного 

характера. 

Причины возникновения техногенных катастроф. 

Подготовка к выдаче или выдача населению 

средств индивидуальной защиты и медицинской 

профилактики, проведение санитарных и 

2   
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противоэпидемических мероприятий, подготовка к 

эвакуации и проведение эвакуации из районов и 

участков, которым угрожает опасность. 

Практическое занятие: не предусмотрено  -  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 

Тема 2.4. Общие 

правила оказания 

первой (доврачебной) 

помощи 

Цели и задачи первой помощи. Оказание первой 

помощи в конкретных ситуациях 
1   

. Практическая отработка оказания первой помощи при 

кровотечениях, переломах, вывихах, практическое 

применение медицинских средств индивидуальной 

защиты. 

 0,5  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 

Раздел 3. История 

создания, структура и 

назначение 

Вооруженных Сил РФ. 

    

Тема 3.1. Российская 

армия: история создания 

и развития. Дни 

воинской славы России. 

Боевые традиции и 

символы воинской чести 

Вооруженных Сил 

России. 

1. История создания, становления и развития 

Отечественной Армии. Федеральный закон «О днях 

воинской славы и памятных датах России». Дни 

воинской славы. Памятные даты России. Героизм и 

подвиги российских воинов и полководцев: славные 

страницы истории. 

1   

Практическое занятие Выполнение индивидуальных 

проектно-исследовательских работ по тематике «Дни 

воинской славы и памятные даты России». 

 «Героические подвиги российских воинов и 

полководцев». 

   

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 

Тема 3.2. 

Вооруженные Силы 

Российской 

Федерации – основа 

обороны государства.  

Вооруженные Силы РФ – основа обороны 

государства. Назначение, задачи и функции 

Вооруженных сил РФ. Роль и место современных 

Вооруженных Сил России в системе обеспечения 

национальной безопасности страны. 

предназначение. Состав и структура Вооруженных 

сил России. Виды и рода Вооруженных Сил. 

Основные виды вооружения и военной техники 

российской армии 

   

Практические занятия «Структура, состав и 

назначение Вооруженных Сил России». 

Современное вооружение и военная техника 

основных видов и родов войск ВС РФ 

   

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 

Раздел 4. Правовые 

основы воинской 

обязанности и военной 

службы. 

    

Тема 4.1. Воинская 

обязанность граждан 

РФ: понятие, 

содержание и правовые 

основы. 

1. Воинская обязанность: понятие, содержание, 

правовое регулирование. Воинский учѐт и обязательная 

подготовка к военной службе. Добровольная 

подготовка граждан к военной службе: основные 

направления. Обучение в военных учебных центрах при 

образовательных организациях высшего образования. 

1   

Практическое занятие: не предусмотрено  -  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 
Тема  4.2. Прохождение 

военной службы по 

1. Организация призыва граждан РФ на военную 

службу. Медицинское освидетельствование граждан, 
1   
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призыву и по контракту 

в РФ.  

подлежащих призыву на военную службу. Правовой 

статус призывной комиссии. Освобождение от призыва 

на военную службу, предоставление отсрочки от 

призыва на военную службу. Ответственность 

гражданина, уклоняющегося от призыва на военную 

службу. Порядок заключения контракта о прохождении 

военной службы. Требования, предъявляемые к 

гражданам, поступающим на военную службу по 

контракту. Основания и порядок увольнения 

военнослужащих, проходящих военную службу по 

контракту. 

Практическое занятие: не предусмотрено  -  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 
Тема 4.3. Правовой 

статус военнослужащих. 

Воинские звания в 

современной России. 

 Основные права и свободы военнослужащих. 

Обязанности и ответственность военнослужащих 

Социальные гарантии, предоставляемые 

военнослужащим: общие положения. Система воинских 

званий в современной России. Порядок присвоения 

воинского звания, лишения воинского звания, снижения 

в воинском звании 

1   

Практическое занятие: Работа с нормативными 

правовыми актами, регулирующими вопросы 

присвоения воинских званий, лишения воинского 

звания, снижения в воинском звании, восстановления в 

воинском звании.. 

 0,5  

 Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 
Тема 4.4. Правовая и 

социальная защита 

военнослужащих. 

Льготы для 

военнослужащих. 

Работа с нормативными правовыми актами, 

регулирующими вопросы присвоения воинских званий, 

лишения воинского звания, снижения в воинском 

звании, восстановления в воинском звании. военной 

службы по контракту 

1   

Практическое занятие: не предусмотрено    

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 

Раздел 5. Особенности 

прохождения военной 

службы в Российской 

армии. 

    

Тема 5.1. Общевоинские 

уставы Вооружѐнных 

Сил РФ. 

1. Воинские уставы: понятие и история появления. 

Содержание общевоинских уставов. Устав внутренней 

службы ВС РФ. Устав гарнизонной и караульной служб 

ВС . РФ. Строевой устав ВС РФ. 

1   

Практическое занятие: Изучение общевоинских 

уставов Вооружѐнных Сил Российской Федерации. 

 0,5  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 
Тема № 5.2. 

Ответственность 

военнослужащих, 

порядок защиты 

нарушенных или 

оспариваемых прав 

военнослужащих.  

Дисциплинарный Устав ВС РФ о воинской дисциплине. 

Сущность воинской дисциплины и ее значение. 

Обязанности военнослужащих по соблюдению 

воинской дисциплины. Система и учѐт поощрений и 

дисциплинарных взысканий Порядок обжалования 

действий (бездействия) и решений должностных лиц, 

нарушающих права военнослужащих.  

1   

Практическое занятие Работа с Дисциплинарным 

Уставом ВС РФ. 
 0,5  

Самостоятельная работа: не предусмотрена   - 
Тема № 5.3. Основы 

огневой и тактической 

подготовки в 

Общие меры безопасности при обращении с оружием. 

Выбор прицела и точки прицеливания при стрельбе с 

места по неподвижным целям. Ручные осколочные 

1 
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Вооружѐнных Силах 

Российской Федерации. 

гранаты – назначение, хранение, устройство, работа 

частей и механизмов гранат. Приемы и правила 

заряжения и метания гранат.  

Основы тактической подготовки в ВС РФ. 

Общевойсковой бой, виды боя. Взвод в обороне. Взвод 

в наступлении. Общие обязанности военнослужащего в 

бою. Действия солдата в обороне и наступлении. 

Способы и приемы передвижения солдата в бою при 

действиях в пешем порядке и на машинах. 

Практическое занятие: не предусмотрено    

Самостоятельная работа: не предусмотрена    
Тема 5.4. Меры 

безопасности при 

обращении с оружием.,. 

Общие правила техники безопасности при обращении с 

оружием. Техника безопасности при обращении с 

отдельными видами оружия. 

1   

Практическое занятие; меры безопасности при 

обращении с орудием, изучение общего устройства 

автомата АК-74, его неполная сборка и разборка. 

 0,5  

Самостоятельная работа: не предусмотрена    

 ИТОГО в семестре: 30 6 15 

 Промежуточная аттестация, экзамен 9 

 Уровни освоения учебного материала 1 2, 3 3 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

- для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний: 
работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 

ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 



12 

 

- для формирования умений: 

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; подготовка к деловым играм; 

проектирование и моделирование разных видов и компонентов 

профессиональной деятельности; подготовка курсовых и выпускных 

квалификационных работ.  

 

2.3. Фонды оценочных средств  

 

ТЕСТЫ 
Тест 1 

1. Причинами  повышения озона в помещении могут быть: 
1. Повышенная концентрация угарного газа 

2. Источники высокоинтенсивного света 

3. Источники радиоволн 

2. Что является интегральным показателем безопасности жизнедеятельности  
1. Здоровье человека 

2. Продолжительность жизни 

3. Нормированные воздействия на человека вредных факторов 

4. Социальная стабильность 

3.  Безопасность – это: 
1. состояние деятельности, при которой с определѐнной вероятностью исключается 

проявление опасности + 

2. разносторонний процесс создания человеческим условием для своего 

существования и развития 

3. сложный биологический процесс, который происходит в организме человека и 

позволяет сохранить здоровье и работоспособность 

4. центральное понятие БЖД, которое объединяет явления, процессы, объекты, 

способные в определѐнных условиях принести убытие здоровью человека  

4. Негативный фактор, приводящий к травме или гибели: 

1. Критический. 

2. Вредный; 

3. Опасный; 

4. Допустимый; 

5. Какие опасности относятся к техногенным? 

1. наводнение 

2. производственные аварии в больших масштабах+ 

3. загрязнение воздуха 

4. природные катаклизмы 

6. Цель БЖД? 
1. Обезопасить человека 

2. Научить ликвидировать последствия чрезвычайного случая 

3. Защита человека от опасности+ 

7. Биосфера, преобразованная хозяйственной деятельностью человека – это: 
1. ноосфера 

2. техносфера 

3. атмосфера 

4. гидросфера 

8.  Озоновый слой Земли, защищает планету : 

1. От космических тел; 

2. От избыточного количества излучения оптического диапазона; 

3. От жесткого ультрафиолетового излучения; 



13 

 

4. От космической пыли. 

9.   Основная причина кислотных дождей — наличие в атмосфере Земли:  

1. Соединений хлора и азота; 

2. углекислого газа;  

3. сернистого газа; 

4. аэрозолей.  

10. Вещества, вызывающие раздражение слизистых оболочек дыхательных путей называются 

1. токсические 

2. раздражающие 

3. мутагенные 

4. концерагенные 

Тест 2  

1. Авария 

2. Отказ; 

3. Катастрофа. 

4. Инцидент; 

2.  Шум, вибрация, электромагнитное излучение являются: 

1. Химическими опасными факторами; 

2. Психофизиологическими опасными факторами. 

3. Физическими опасными факторами; 

4. Механическими опасными факторами; 

3.  Канцерогенные вещества вызывают: 

1. Инфекционные заболевания; 

2. Мутации; 

3. Образование злокачественных опухолей; 

4. Аллергические заболевания. 
4. Рецепторы, которые «отвечают» за скелетно-мышечные и вестибулярные системы называются: 

а) терморецепторами; 

б) хеморецепторами 

в) механорецепторами; 

г) фоторецепторами 

5. Свойство организма, обеспечивающее его устойчивость к действию чужеродных белков, 

болезнетворных микробов, ядовитых продуктов, называется  

а) иммунитетом 

б) адаптацией 

в) привыканием 

6. Компенсация изменений факторов внешней среды внутренними резервами человека 

называется   

а) иммунитетом 

б) адаптацией 

в) привыканием 

7. Максимальное значение фактора, которое воздействуя на человека  не вызывает у него и у 

его потомства биологических изменений, в том числе заболеваний, иммунологических 

реакций, нарушений физиологических циклов и т.д. , а также психологических нарушений 

называется 
 а) предельно-допустимая концентрация вредного вещества  

б) предельно-допустимый выброс   

в) предельно-допустимая нагрузка  

8.Минимальная концентрация вещества, при воздействии которой в организме возникают 

изменения биологических показателей, выходящие за пределы приспособительных реакций 

называется   
а) опасной концентрацией 

б) порогом вредного действия  

в) вредной концентрацией 
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9. Максимальная концентрация вещества, которая  воздействуя на человека  не вызывает у 

него и у его потомства биологических изменений  , в том числе заболеваний , 

иммунологических реакций, нарушений физиологических циклов и т.д., называется  , 
a) ПДУ 

b) ПДС 

c) 1 ПДК 

d) ПДВ 

10. Законодательно утверждѐнная верхняя граница величины некого воздействующего 

фактора (шум, радиоактивность, напряжѐнность электромагнитного поля, концентрация 

веществ и т. д.), которая допускается при той или иной человеческой деятельности, как не 

приводящая к травмам или другим повреждениям организма называется   
a) ПДК 

b) ПДУ 

c) ВПДС 

d) ПДВ 

11. Качественный анализ опасностей проводят с целью: 

a) выявления (идентификации) источников опасностей и их основных характеристик; 

b) определения повреждающих факторов, возникающих при действии опасности; 

c) выявления последовательности предпосылок причин, приводящих к развитию процесса 

«опасность» 

d) оценить опасный потенциал любого технического объекта. 

12. Количественный анализ опасностей дает возможность  

a) определить вероятность наступления аварий и несчастных случаев 

b) оценить величину риска, масштабы последствий 

c) идентифицировать источники опасностей 

Тест 3 
1. Механические колебания машин и механизмов, которые характеризуются такими параметрами, как 

частота, амплитуда, колебательная скорость, колебательное ускорение называется  

1.Механический удар 

2. Вибрация 

3.Ускорение свободного падения 
2. К энергетическим загрязнениям техносферы относятся: 

1. Пыль газ и содержание вредных веществ в атмосфере 

2. Механические нагрузки 

3. Электромагнитные воздействия 

4. Пестициды 

3. Вибрация ,которая приводит к спазму сосудов и кожно-суставным изменения называется 

1. локальной 

2. общей  

3. многократной 

4. Вибрация ,которая приводит к нарушению сердечной деятельности и растройству нервной системы 

называется 

1. локальной 

2. общей 

3. многократной 

5. Физические характеристики вибрации 

1. частота  

2. амплитуда(сила воздействия) 

3. смещение 

4. ускорение 

6. Вибрация по способу передачи телу человека бывает 

1. Локальная 

2. Общая  

3. Индивидуальная 

4. многократная 

7. К способам борьбы с вибрацией относятся: 

снижение вибрации в источнике 
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1. виброгашение 

2. виброизоляция 

3. Исключение ЭМИ 

8. Интенсивность звука, при которой ухо начинает ощущать давление и боль, называется 

1. Порогом восприятия вредного акустического колебания 

2. Порогом болевого ощущения 

3. Порогом превышения звука 

9. Минимальная интенсивность звуковой волны, вызывающая ощущение звука, называется 
1. Порогом слышимости 

2. Порогом интенсивности 

3. Порогомвосприятия 

10. Человеческое ухо наиболее чувствительно к частотам  
1. от 1000 до 4 000 Гц; 

2. от 500 до 1000 Гц; 

3. от 10 до 500 Гц. 

11. Единица измерения громкости –  
1. дБ 

2. В 

3. Ом 

4. Гц 

12. Средний уровень громкости речи: 
1. 10   ___ (Указать единицу измерения) 

2. 60   ___ 

3. 140  ___ . 

13. Уменьшение уровня шума с помощью защитного устройства, которое устанавливается 

между источником и приемником  называется 

1. Изоляций 

2. Экранированием 

3. Поглощением 
15. Единица измерения звукового давления: 

1. Вт/м2  

2.  Па  

3. дБ  

4. Гц   

5. 126. 

16 Область низкочастотных неслышимых звуковых колебаний с частотой меньше 16 Гц, 

негативно воздействующих на организм человека — это: 

1. Ультразвук; 

2. Вибрация; 

3. Шум. 

4. Инфразвук; 

18. Звукоизоляция  
1. Снижает  уровень шума, проникающего в помещения извне. 

2. Отражает звуковые колебаний  

3. Полностью  поглощает акустических колебаний 

4. Создает препятствие продвижению звука и отражает его 

19.  Характерное строение звукоизолирующих материалов   
1. Материалы  волокнистой структуры 

2. Металлические перфорированные материалы  

3. Перфорированная древесина 

4. Мягкие органические материалы 

20 Может ли громкий звук стать причиной смерти человека? 

1. Нет, не может; 

2. Да, может, но только для людей со слабой нервной системой; 

3. Да, может, но только если громкий звук продолжается не менее 3-х минут; 

4. Да, может. 

21. Инфразвук и ультразвук по своей физической сущности  
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1. Являются акустическими колебаниями.  

2. Не являются акустическими колебаниями.  

3. В определенных условия являются акустическими колебаниями.  

22. Технические средства борьбы с шумом: 

1. · Устранение причин возникновения шума или снижение его в источнике; 

2. · Ослабление шума на путях передачи; 

3. · Непосредственная защита работника (или группы работников) от воздействия 

Поражающее действие инфразвука со смертельным исходом  бывает при 

интенсивности 
1. -140 дБ и более. 

2. -100 дБ 

3. - 80 дБ. 

4. - 70 дБ и менее. 

23. Может ли громкий звук стать причиной смерти человека? 
5. Нет, не может; 

6. Да, может, но только для людей со слабой нервной системой; 

7. Да, может, но только если громкий звук продолжается не менее 3-х минут; 

8. Да, может. 

24. Представляют ли опасность для организма те звуки, которые не воспринимаются ухом человека 

(инфразвуки и ультразвуки)? 

1. Нет, так как они не слышны человеку; 

2. Представляют опасность только для людей занятых умственным трудом; 

3. Серьезной опасности не представляют, так как от них очень легко можно защитится; 

4. Ультразвук и инфразвук представляют опасность для здоровья человека. 

25. . Могут ли звуки оказывать благотворное влияние на организм человека? 
1. Нет, не могут; 

2. Да, могут, но только звуки музыкальных произведений; 

3. Да, могут, но только на людей с хорошим музыкальным слухом; 

4. Да, звуки определенных частот  могут оказывать благотворное влияние на организм человека. 

Тест 4 
1. В результате воздействия электрического тока на человека могут воз- 

никнуть: 

1) Ожоги, механические повреждения; 

2) Электрические знаки, ослепление электрической дугой; 

3) Металлизация кожи; 

4) Все перечисленные действия. 
2. Минимальный промежуток времени, через который происходит повторение движения тела, 

называют  

1. Периодом колебаний  

2. Частотой колебаний 

3. Амплитудой колебаний 

3. Основные характеристиками напряжения переменного тока  

1. Частота 

2. Амплитуда 

3. Индуктивность 

4. Напряженность ЭМП 

4. От чего зависит тяжесть электротравмы? 

1. От температуры тела 

2. От атмосферногодавления 

3. От силы тока 

4. Температуры, влажности, давления воздуха 

5. От величины приложенного напряжения 
5. Что является приоритетным опасным фактором в случае соприкосновения человека с 

источником напряжения? 

1. Сила тока 

2. Скорость тока 

3. Движение тока 
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4. Действие тока 

5. Величина напряжения  переменного тока 
6. Проходит ли ток через все тело человека? 

1. Нет 

2. Проходит только частично 

3. Да 

4. В определенном соприкосновении человека  с источником напряжения 
7. Какие травмы, полученные от воздействия электрического тока на организм наиболее опасны: 

1. общие (электрический удар), 

2. местные  

3. смешанные 

8. Специальное  электрическое соединение нетоковедущих металлических частей с землей или еѐ 

эквивалентом называется  

1. Зануление 

2. Заземление 

3. УЗО  

9. Электрическое соединение металлических  нетоковедущих частей оборудования, которые могут 

оказаться под напряжением в результате пробоя изоляции, с нулевым защитным проводником 

называется  

1. Зануление 

2. Заземление 

3. УЗО 

11. Человеческий организм при величине переменного тока не более 0,06 мА может 

выдержать величину напряжения  
1. до 117 В 

2. до 220В; 

3. до 500 В. 

12. Введение специальных устройств, отключающих подачу напряжения при превышении тока больше  

допустимого это  

1. Зануление 

2. Заземление 

3. УЗО 

13.  . При высоких напряжениях (> 500 В) более опасен: 
1. Постоянный ток;   

2. Переменный ток; 

3. Оба вышеперечисленные. 

14. . Сила тока при постоянной величине  напряжении с увеличением сопротивления: 

1. Уменьшается, а затем увеличивается 

2. Уменьшается 

3. Остается постоянной 

4. Увеличивается; 

15. Ток величиной в 100 мА считается: 

1. Неощутимым; 

2. Болезненным. 

3. Смертельным; 

4. Пороговым; 

16. .Что происходит с человеком при постоянном токе с силой 5-8А? 

1. остановка дыхания 

2. судороги, затруднено дыхание 

3. смерть 

4. он не чувствуется 

 

Тематика рефератов 

1.  «Безопасности жизнедеятельности»- как наука о комфортном и безопасном 

взаимодействии человека с техносферой.  

2. Техносфера. Причины образования техносферы.  
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3. Взаимодействия человека и техносферы. 

4. Опасность и еѐ последствия. 

5. Антропогенные загрязнения атмосферного воздуха. 

6. Загрязнение земель. 

7. Воздействие негативных факторов на человека и техносферу и их нормирование. 

8. Нормирование допустимых вредных веществ. 

9. Способы очистки питьевой воды. 

10. Опасности технических систем.  

11. Отходы. Способы обращения с ними. 

12. Характеристика ЧС. Классификация ЧС. Источники ЧС. 

13. Чрезвычайные ситуации. 

14. Ликвидация последствий ЧС.  

15. Правовые и нормативно-технические основы обеспечения безопасности 

жизнедеятельности. 

16.  Экспертиза и контроль экологичности и безопасности. 

17. Негативные факторы при чрезвычайных ситуациях.  

18. Акустические воздействия. Параметры шума. 

19. Бытовые отходы и отходы производства. 

20. Особо опасные отходы. Способы их переработки 

21. Отходы производства, связанные с применением радиоактивных веществ 

22. Внедрение новых технологий. Безотходные и малоотходные технологии 

23. Рациональное использование полезных ископаемых. 

24. Способы защиты населения в ЧС – эвакуация, укрытие в защитных сооружениях, 

применение индивидуальных средств защиты 

25. Современные очаги поражения и правила поведения в них 

26. Способы обеззараживания, дезинфекции, дезактивации, дегазации 

27. Экспертиза и контроль экологичности и безопасности, международное сотрудничество. 

28. Обязательность учета и социально-экономическая оценка природных ресурсов 

государственными органами статистики и природопользования; система 

финансирования и материально-технического обеспечения экологических программ и 

мероприятий по охране окружающей природной среды 

29. Правовые, нормативно-технические основы и организационные основы обеспечения 

БЖД.  

30. Мероприятия по повышению устойчивости объектов 

31. Управление в чрезвычайных ситуациях. 

32. Правила поведения при работе с источниками напряжения. 

33. Способы защиты от воздействия высокоинтенсивногосвета. Защита от лазерного 

излучения. 

34. Радиация. Способы защиты от радиационного излучения. 

35. Выполнение спасательных и других неотложных работ в очагах поражения. 

36. Защитные сооружения ГО. Средства индивидуальной защиты 

37. . Назначение, виды приборов радиационной и химической разведки 

38. История создания, становления и развития Отечественной Армии. 

39. Героизм и подвиги российских воинов и полководцев: славные страницы истории 

40. Оказание первой помощи в конкретных ситуациях. 

41. Вооруженные Силы РФ – основа обороны государства. Назначение, задачи и функции 

Вооруженных сил РФ.  

42. Роль и место современных Вооруженных Сил России в системе обеспечения 

национальной безопасности страны. предназначение. 

43. Основные виды вооружения и военной техники российской армии. 

44. Основные права и свободы военнослужащих. 
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Тематика эссе 

1. Анализ понятийно-терминологического аппарата в области безопасности и защиты 

окружающей среды. 

2. Роль вопросов безопасности в предметной области знаний. 

3. Безопасность и профессиональная деятельность 

4. Безопасность и устойчивое развитие. 

5. Государственная политика и безопасность. 

6. Культура человека, общества и безопасность 

7. Современные аспекты международного сотрудничества в области безопасности. 

8. Структура техносферы региона и основные региональные проблемы безопасности. 

9. Региональные демографические проблемы в свете состояния среды обитания региона. 

10. Структурно-экологическое зонирование территории города, техносферного региона 

11. Современные проблемы техносферной безопасности 

12. Опасные зоны региона и их характеристика 

13. Критический анализ городских и региональных экологических программ и 

предложение по их совершенствованию. 

14. Региональные экологически обусловленные заболевания. 

15. Безопасность и нанотехнологии. 

16. Мобильная связь и здоровье человека. Анализ современных исследований. 

17. Лекарственные препараты и безопасность. 

18. Современные методы обеззараживания питьевой воды. 

19. Активные методы снижения шума 

20. Электромагнитная экология и способы защиты от электромагнитных полей 

21. Нормирование опасных и вредных веществ 

22. Современные энергосберегающие источники света - типы, конструкции, экологические 

аспекты применения. 

23. Безопасность и человеческий фактор 

24. Исследование условий труда для основных видов деятельности в выбранной 

профессиональной предметной области 

25. Принципы и методы эргономики труда 

26. Анализ природных катастроф- характер протекания и последствия ( по видам 

стихийных бедствий) 

27. Параметры стихийных бедствий, их предвестники и регионы их наиболее частого 

проявления 

28. Анализ современного состояния пожарной безопасности в России и основные причины 

пожаров 

29. Типы и характер террористических актов 

30. Основные законодательные и нормативные акты, регулирующие вопросы безопасности 

в сфере профессиональной деятельности 

31. Международные соглашения в области защиты окружающей среды 

 

Перечень вопросов к дифференцированному зачету 

 

1. «Безопасности жизнедеятельности», как науки о комфортном и безопасном 

взаимодействии человека с техносферой. 

2. Техносфера. Причины ее образования. Причины резкого скачка в негативном 

преобразовании биосферы. Общая характеристика экологической обстановки в России и в 

мире 

3. Система «человек – машина – окружающая среда (ЧМС)» объект анализа опасностей. 

Взаимодействия в системе «человек – окружающая среда», (комфортные, 

допустимые,опасные,чрезвычайно опасные). 
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4. Опасные и вредные производственные факторы. Общие проблемы адаптации человека к 

условиям среды. 

5. Опасность – центральное понятие в безопасности жизнедеятельности. Виды опасностей. 

Вредные и травмирующие факторы. 

6. Основные источники антропогенные загрязнения атмосферного воздуха. Выбросы 

загрязняющих веществ в атмосферу 

7. Адаптация. Иммунитет. Естественный и приобретенный иммунитет 

8. Загрязнение атмосферы Уровень загрязнения атмосферы естественными и 

антропогенными источники загрязнения. 

9. Нормирование вредных веществ в биосфере. Примеси в атмосферном воздухе. ПДК. 

ПДВ.  

10. Парниковый эффект причины его образования, его негативное воздействие на 

биосферу. Глобальное потепление. Его влияние на климат Земли.  

11. Разрушение озонового слоя. Фотохимические смоги. Кислотные дожди. Физика 

возникновения кислотных дождей.  

12. Понятие порога вредного действия. Накопительный характер хронических отравлений  

13. Предварительный анализ опасностей. Анализ последствий отказов. 

14. Что относится к энергетическим загрязнениям. Источники энергетических загрязнений 

(естественные и антропогенные). 

15. Электрический ток. Воздействие на человека электрического тока. Средства 

электробезопасности. 

16. Электоромагнитные поля. Воздействие на человека статического, переменного и 

магнитного полей. СВЧ-поля. Лазерное излучение.  

17. Первая помощь при поражении электрическим током. 

18. Вибрация и шум. Механические колебания. Воздействие их на человека.  

19. Особо опасные отходы. Способы их переработки. 

20. Отходы производства, связанные с применением радиоактивных веществ. 

21. Внедрение новых технологий. Безотходные и малоотходные технологии. 

22. Характеристика ЧС. Классификация ЧС. Источники ЧС. 

23. Виды ЧС: локальные, местные, территориальные, региональные, федеральные и 

трансграничные. Основные принципы ликвидации последствий ЧС. 

24. Основные направления работ, ведущих к уменьшению вероятности возникновения ЧС. 

Снижение результатов еѐ разрушений. Прогнозирование ЧС 

25. Способы защиты населения в ЧС – эвакуация, укрытие в защитных сооружениях, 

применение индивидуальных средств защиты. 

26. Устойчивость технических систем. 

27. Современные очаги поражения и правила поведения в них. Идентификация вредных  

факторов и защита от них. 

28. Выполнение спасательных и других неотложных работ в очагах поражения. 

29. Оказание первой медицинской помощи. 

30. Способы обеззараживания, дезинфекции, дезактивации, дегазации. 

31. Правила поведения при террористических актах. Действия  человека в экстремальных 

условиях. 

32. Правовые, нормативно-технические основы и организационные основы обеспечения 

БЖД. Экспертиза и контроль экологичности и безопасности, международное сотрудничество. 

33. Организация защиты населения в военное и мирное время. 

34. Функции и задачи современных Вооруженных сил РФ 
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35. Организационная структура Вооруженных сил РФ 

36. Виды Вооруженных сил Российской Федерации 

37. Содержание воинской обязанности  

38. Организация воинского учета и его предназначение 

39. Подготовка граждан к военной службе 
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3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1. Информационное обеспечение реализации программы 
 

3.1. Основные литературные источники: 

1. Безопасность жизнедеятельности для гуманитарных направлений 

подготовки : учебное пособие / С. И. Боровик, Ю. В. Медведева, И. С. 

Окраинская [и др.] ; под ред. А. И. Сидорова. — Москва : КНОРУС, 2023. — 177 

c. — Текст : электронный. — URL : https://book.ru/books/947248.  

2. Максимов, Е.Л. Безопасность жизнедеятельности : Учебное пособие / 

Е.Л. Максимов; под. ред. Н.О. Ведышева — Москва : Проспект, 2023. — 96 с. — 

ISBN 978-5-392-39730-3. — URL: https://book.ru/book/954285. — Текст : 

электронный. 

3. Липски, С. А., Безопасность жизнедеятельности : учебник / С. А. 

Липски, А. В. Фаткулина. — Москва : КноРус, 2026. — 241 с. — ISBN 978-5-406-

15130-3. — URL: https://book.ru/book/960931. — Текст : электронный. 

4. Микрюков, В. Ю., Основы безопасности жизнедеятельности + 

еПриложение : учебник / В. Ю. Микрюков. — Москва : КноРус, 2024. — 290 с. — 

ISBN 978-5-406-12668-4. — URL: https://book.ru/book/953111. — Текст : 

электронный. 

 

 

3.2. Дополнительные источники 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным 

голосованием 12.12.1993)  

2. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации».  

3. Федеральный закон от 28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской обязанности 

и военной службе» // СЗ РФ. — 1998. — № 13. — Ст. 1475.  

4. Федеральный закон от 27.05.1998 №76-ФЗ «О статусе 

военнослужащих» // "Собрание законодательства РФ", N 22, 01.06.1998, ст. 

2331. 

5. Кодекс административного судопроизводства РФ от 08.03.2015 №21 

– ФЗ // "Собрание законодательства РФ", 09.03.2015, N 10, ст. 1391. 

6. Кодекс Российской Федерации об административных 

правонарушениях от 30.12.2001 N 195-ФЗ // "Собрание законодательства РФ", 

07.01.2002, N 1 (ч. 1), ст. 1. 

7. Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 №63 – ФЗ // 

"Собрание законодательства РФ", 17.06.1996, N 25, ст. 2954.  

8. Федеральный закон от 01.12.2006 N 199-ФЗ (ред. от 28.11.2018) "О 

судопроизводстве по материалам о грубых дисциплинарных проступках при 

применении к военнослужащим дисциплинарного ареста и об исполнении 

дисциплинарного ареста" // "Собрание законодательства РФ", 04.12.2006, N 49 

(1 ч.), ст. 5089. 
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9. Федеральный закон от 12.07.1999 N 161-ФЗ (ред. от 08.06.2020) "О 

материальной ответственности военнослужащих" // "Собрание 

законодательства РФ", 19.07.1999, N 29, ст. 3682.  

10. Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и 

территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» 

// СЗ РФ. — 1994. — № 35. — Ст. 3648.  

11. Федеральный закон от 21.07.1997 № 116-ФЗ «О промышленной 

безопасности опасных производственных объектов» // СЗ РФ. — 1997. — № 

30. — Ст. 3588.  

12. Федеральный закон от 25.07.2002 № 113-ФЗ «Об альтернативной 

гражданской службе» // СЗ РФ. — 2002. — № 30. — Ст. 3030.  

13. Федеральный закон от 31.05.1996 № 61-ФЗ «Об обороне» // СЗ РФ. — 

1996. — № 23. — Ст. 2750.  

14. Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей 

среды» (в ред. от 25.06.2012, с изм. от 05.03.2013) // СЗ РФ. — 2002. — № 2. — 

Ст. 133.  

15. Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации» (в ред. от 25.06.2012) // СЗ РФ. — 

2011. — N 48. — Ст. 6724.  

16. Указ Президента РФ от 16.09.1999 N 1237 (ред. от 22.12.2022) 

"Вопросы прохождения военной службы" (вместе с "Положением о порядке 

прохождения военной службы").  

17. Указ Президента РФ от 11.07.2004 N 868 (ред. от 19.12.2022) 

"Вопросы Министерства Российской Федерации по делам гражданской 

обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 

бедствий". 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронная библиотечная система. Режим доступа: 

www.iprbookshop.ru 

2. http://www.grandars.ru 

3. www.openclass.ru (Открытый класс: сетевые образовательные 

сообщества). 

4. www.school-collection.edu.ru (Единая коллекция цифровых 

образовательных ресурсов). 

5. www.base.garant.ru («ГАРАНТ» — информационно-правовой портал). 
 

3.2. Материально-техническое обеспечение реализации программы 
 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 
оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 
преподавателя. 

 

Учебно-наглядные пособия: 
 

 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 
пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке 
качества подготовки обучающихся); 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.grandars.ru/


24 

 



 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты). 

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 
Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;   

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ЭКЗАМЕНА. 

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Иностранный язык в профессиональной 

деятельности» предназначена для изучения английского языка в 

профессиональных образовательных организациях, реализующих программу 

подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего или среднего 

общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного Приказом 

Министерства образования и науки РФ от 01.08.2024 №518, предъявляемых к 

структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена  

 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной 

деятельности» относится к дисциплинам социально-гуманитарного цикла 

учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 Продавец. 

Дисциплина формирует базовые знания, необходимые для освоения 

навыков чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов 

профессиональной направленности на основе лексического и грамматического 

материала, элементарного общения на иностранном языке. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен  знать: 

лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, 

необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов 

профессиональной направленности. 

 уметь: читать и переводить (со словарем) иноязычную литературу по 

профилю подготовки; самостоятельно совершенствовать устную и письменную 

речь, пополнять словарный запас.  

 

Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

 

 ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

 ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 



 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

 

     Учебный план предусматривает вариативную часть в объеме освоения 

учебной дисциплины – 6 часов. 

 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины  

 

Максимальная учебная нагрузка 36 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 24 часа 

Самостоятельная работа обучающегося 12 часов 

Итоговая аттестация Диф. зачѐт 

 

  



2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 1 семестр 2 семестр ИТОГО 

Лекции - - - 

Практические занятия - 24 24 

Самостоятельная работа обучающихся - 12 12 

Групповые консультации - - - 

Промежуточная аттестация  - Диф. зачет 36 часов 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала,  

лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающегося 

 

Лекции, 

часов 

Практ., 

часов 

СРС, 

часов 

 2 семестр     

Тема 1. 

Приветствие 

клиентов и первая 

встреча 

 

Содержание учебного материала: 

1.Лексический материал по теме:   

Основные выражения приветствия, 

вежливые обращения, знакомство и 

представление товаров. 

2. Грамматический материал: 

- формы английского глагола; 

особенности английского глагола 

Практическое занятие:  Организация 

первой встречи с клиентом: сценарий и 

реплики. 

 2  

Самостоятельная работа: реферат на тему 

«Анализ распространенных ошибок и  

создание корректного  варианта привет-

ствия». 

  2 

Тема 2. 

Описание 

ассортимента 

магазина 

Содержание учебного материала: 

1.Лексический материал по теме: 

- презентация товара, рассказ о свойствах 

продукта, разъяснение преимуществ 

товара перед конкурентами. 

2. Грамматический материал: 

- Passive Voice; особенности страда-

тельного и действительного залогов 

 4  



 Практическое занятие:  Представление 

ассортимента магазина.  

   

  Самостоятельная работа: Подготовка 

презентации на тему  «Создание описания 

товаров для каталога магазина». 

  2 

Тема  3. 

Приѐм оплаты и 

работа с 

кассовым 

аппаратом 

Содержание учебного материала: 

1.Лексический материал по теме: 

- Специфичные фразы кассира, правила 

оформления покупок. 

2.Грамматический материал:  

- условные придаточные первого типа 

Практическое занятие:  Моделирование 

ситуации приѐма оплаты и работы с 

кассовым аппаратом. 

 6  

Самостоятельная работа: подготовка 

презентации на тему «Перевод 

инструкций по оплате на английский  

язык» 

  2 

Тема 4. 

Запросы 

предложений и 

консультация 

клиентов 

Содержание учебного материала: 

1.Лексический материал по теме: 

- Формулировка вопросов относительно 

потребностей покупателя, помощь в 

выборе товара. 

2.Грамматический материал:  

- герундий; образование герундия 

Практическое занятие:  Отработка 

техники консультаций и запросов 

предложений у клиентов. 

 6  

Самостоятельная работа: Подготовка 

презентации на тему « Создание анкет 

опроса клиентских предпочтений» 

  2 

Тема  5. 

Использование 

профессионально

го жаргона 

продавца 

Содержание учебного материала: 

1.Лексический материал по теме: 

- Терминология торговли, сокращения,  

профессиональный слэнг. 

2.Грамматический материал:  

- времена английского глагола; простые 

времена 

Практическое занятие:  Отработка  

умений пользования профессиональным 

жаргоном продавца. 

 2  

Самостоятельная работа: Подготовка 

презентации на тему «Разбор и изучение 

профессионального жаргона на примерах 

реальных диалогов» 

  2 

Тема  6. Содержание учебного материала:  2  



 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: подготовка докладов, рефератов, 

презентаций, проектов.  

  

Деловое общение 

и ведение 

переговоров 

1.Лексический материал по теме: 

- Коммуникация с зарубежными  

партнѐрами и поставщиками, ведение 

переговоров.  

2. Грамматический материал:  

- Условные предложения, придаточные 

дополнительные после I wish; условные 

предложения с I wish 

Практическое занятие:  Проведение 

деловых переговоров с международным 

партнером. 

Самостоятельная работа: Подготовка 

реферата на тему  «Самостоятельный 

анализ шаблонов делового общения» 

  2 

 Промежуточная аттестация, 

дифференцированный зачѐт 

 2  

 ИТОГО во 2 семестре:  24 12 

 Уровни освоения учебного 

материала 
 1, 2, 3 3 



2.3. Фонды оценочных средств  

 

Контрольная работа №1 

 

I. Прочтите и переведите текст на русский язык. 

 

I work as a salesperson in a large electronics store. My main duties include 

greeting customers, helping them find what they're looking for, providing 

information about different models, answering questions, and processing 

payments. 

 

II. Дайте ответы на вопросы к тексту (ответьте на английском 

языке). 

 

1. What is the profession of the person described in the text? 

2. Name two main tasks performed by him/her. 

3. Why is it essential to provide accurate information to customers? 

 

III. Переведите предложения на английский язык. 

 

1. Наш магазин предлагает широкий ассортимент бытовой техники. 

2. Этот телевизор имеет высокое разрешение экрана. 

3. Если вы хотите оформить заказ онлайн, перейдите на сайт нашей 

компании. 

 

IV. Впишите пропущенные слова в предложения. 

 

1. Could you please show me the _______ model? 

2. Do you offer free delivery or is there an additional _______? 

3. This smartphone comes with a one-year _______. 

 

V. Составьте из слов связанное предложение (порядок слов 

изменить нельзя). 

 

best, for, laptop, recommend, could, you, which, me  

 

VI. Перепишите каждое предложение в косвенную речь. 

 

1. The client asked, "How much does this TV cost?" 

2. The manager told us, "This promotion ends next Friday." 

 

 

 

 

 



Контрольная работа №2 

 

I. Выберите верный перевод предложения на английский язык. 

 

"Мы предлагаем скидку 10% на всю технику". 

 

a) We give discount 10%. 

b) Our shop offers a 10% discount on all appliances. 

c) There is reduction price here. 

 

II. Найдите антонимы к данным словам (на английском языке). 

 

expensive   

old   

small   

low-quality   

available   

decline 

 

III. Поставьте глаголы в скобках в правильную форму Present Simple 

или Past Simple. 

 

1. Yesterday she (show) me how to use this gadget. 

2. If you (need) assistance, just ask. 

3. They (buy) their first washing machine last weekend. 

 

IV. Дополните предложения недостающими словами. 

 

1. Please tell me more about the features of this phone. 

2. Can I make a payment using my credit card? 

3. The cashier gave me a receipt after I paid for the goods. 

 

V. Напишите небольшой диалог на английском языке между 

продавцом и покупателем о покупке телефона. 

 

Продавец объясняет покупателю особенности устройства, покупатель 

задает вопросы и принимает решение о покупке. 

 

VI. Опишите подробно обязанности продавца на английском языке 

(около 50-70 слов). Рассмотрите следующие пункты:   

 

Встреча и обслуживание клиентов   

Предоставление информации о товарах   

Прием оплаты  и решение возникающих вопросов   

          Поддержание порядка в магазине 



Пример билета для проведения дифференцированного зачѐта: 
 

1. Работа с профессионально-ориентированным текстом: чтение, перевод и   

    реферирование. 

2. Монологическое высказывание по одной из пройденных тем. 

3. Спонтанный перевод предложений с русского на английский язык. 

  



 

3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Основные литературные источники: 

 

Голубев, А. П., Английский язык для экономических специальностей: 

учебник / А. П. Голубев, И. Б. Смирнова, Н. А. Кафтайлова, Е. В. Монахова. — 

Москва: КноРус, 2023. — 396 с. — ISBN 978-5-406-10228-2. — URL: 

https://book.ru/book/944912— Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература: 

1.Андросова И.Г. Английский язык для экономистов и менеджеров. – Москва: 

КноРус, 2024. – 309 с. 

2.Пушкина Г.Г. Английский язык в сфере мировой экономики, финансов и 

бизнесе. – Москва: Русайнс, 2024. – 135 с. 

 

Интернет-ресурсы: 
 

 

1.Электронно-библиотечная система BOOK.RU  http://www.book.ru 

2.Электронно-библиотечная система Znaniumhttp://www.znanium.com 

3.Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 
 

3.2. Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия: 
 

 Комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся). 

  
Наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты). 

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 

http://www.book.ru/
http://www.znanium.com/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;   

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ЗАЧЕТА. 

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Информационные технологии в 

профессиональной деятельности» предназначена для изучения в 

профессиональных образовательных организациях, реализующих программу 

подготовки специалистов среднего звена на базе среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

        Учебная дисциплина «Информационные технологии в профессиональной 

деятельности» относится к дисциплинам общепрофессионального цикла 

профессиональной подготовки учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 

«Продавец». 

Дисциплина знакомит с информационными технологиями, обеспечивающими 

торговый процесс. Эти теоретические знания и практические умения необходимы 

для эффективного и качественного выполнения трудовых функций продавца.  

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен 

 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 
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ПК 1.1 

ПК 1.6 

ПК 1.7 

ПК 2.1 

ПК 2.5 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 09 

 

Использовать информационные 

ресурсы для поиска и хранения 

информации. 

Обрабатывать текстовую и 

табличную информацию.  

Использовать деловую графику.  

Читать (интерпретировать) 

интерфейс специализированного 

программного обеспечения, 

находить контекстную помощь, 

работать с документацией.  

Применять специализированное 

программное обеспечение для 

сбора, хранения и обработки 

информации в соответствии с 

изучаемыми профессиональными 

модулями. 

Использовать  автоматизированные 

системы делопроизводства. 

Основные методы и средства 

обработки, хранения, передачи и 

накопления информации.  

Назначение и принципы 

использования системного и 

прикладного программного 

обеспечения.  

Технология поиска информации в 

интернет.  

Основные понятия 

автоматизированной обработки 

информации. 

Основы  автоматизации торговли 

на маркетплейсах с помощью 

современных инструментов 

и технологий. 

 

Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1. Осуществлять приемку товаров по количеству и качеству, контроль 

за наличием товаросопроводительных и иных необходимых документов. 

ПК 1.6. Применять цифровые технологии при продаже товаров. 

ПК 1.7. Осуществлять продажи на электронных площадках, торговых 

маркетплейсах.  

ПК 2.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовых машин и 

компьютерной техники с необходимым программным обеспечением для 

осуществления эквайринга. 

ПК 2.5. Составлять кассовую отчетность, участвовать в инкассации 

денежных средств. 

 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает  использования вариативной части 

программы  в объеме освоения учебной дисциплины – 12 часов.  
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1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  
 

Максимальная учебная нагрузка 72 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 48 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 15 часов 

Промежуточная аттестация, экзамен 9 часов 
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 1 семестр Всего 

Лекции - - 

Практические занятия 48
1
 48 

Самостоятельная работа обучающихся 15 15 

Промежуточная аттестация  экзамен 9 

Итого  80 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции,  

часов 

Прак, 

часов 

СРС, 

часов 

Раздел 1. 

Информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

    

Тема 1. Основы 

информационных 

систем и технологий 

Практическое занятие:  

Понятия информации, информационной 

технологии. Применение информационных 

технологий в профессиональной деятельности. 

Общие положения по техническому и 

программному обеспечению информационных 

технологий.  АРМ продавца. Классификация и 

направления использования прикладного 

программного обеспечения для решения 

прикладных задач. 

 8  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 2. Технологии 

создания и 

преобразования 

информационных 

объектов 

Практическое занятие:  

Применение базовых системных программных 

продуктов в профессиональной деятельности.  

Создание и оформление деловой документации 

в текстовом редакторе. Создание 

структурированного документа. 

Решение профессиональных задач в табличном 

процессоре. Создание сводной таблицы в 

табличном процессоре. Графические 

возможности табличного процессора. 

 10  

                                                      
1
 Занятия проходят в компьютерном классе в комбинированном формате: лекция+практическое занятие. 
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Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 3. Представления 

о технических и 

программных 

средствах 

телекоммуникационны

х технологий. 

Практическое занятие:  

Интернет-технологии. Браузер. Работа с 

поисковыми системами, электронной почтой. 

Использование сервиса «Яндекс. Документы» 

для совместной работы с документами.  

Основы автоматизации торговли на 

маркетплейсах с помощью современных 

инструментов и технологий. 

 10  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Раздел 2. 

Программные 

продукты, 

применяемые в 

организации торговой 

деятельности 

    

Тема 4. Работа с 

программой «1С: 

Розница 8» 

Практическое занятие:  

Функциональные возможности программы. 

Проведение операций по созданию кассы 

предприятия для оформления розничных 

продаж. Добавление пользователей и назначение 

прав на работу с базой. 

Подключение оснащения рабочего места: 

добавление оборудования, установленного в 

торговом предприятии. Заполнение списка 

товаров через параметры учета номенклатуры. 

Указание стоимости введенных товаров. Ввод 

остатков товаров на складах. 

 10  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 5.  

Работа с программой 

«1С: Касса 

приложение для ПК» 

Практическое занятие:  

Функциональные возможности программы. 

Настойка рабочего места кассира, оформление 

продажи товаров и их возврат, поиск товара по 

штриховому кодированию и с применением 

сканера, управление материальными остатками. 

Внесение и извлечение денежных средств, 

особенности принятия оплаты банковской 

картой или наличными денежными средствами, 

отмена печати чека, оформление возврата 

товаров. 

 10  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

 ВСЕГО:  48 15 
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 Промежуточная аттестация, экзамен 9 

 Уровни освоения учебного материала  1, 2,3 3 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  
работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 

ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; проектирование и моделирование 

разных видов и компонентов профессиональной деятельности; подготовка 

курсовых и выпускных квалификационных работ. 

 

2.3. Фонды оценочных средств  

 

Примерные тестовые задания для текущего контроля знаний  

 

1. Позволяет ли программа формировать коллекции фотографий, 

информирующих клиента о предоставляемых услугах. 

a) Да 

b) Нет 

c) При определенных настройках программы 
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d) При настройке определенных прав пользователей 

2. Каким образом программа позволяет осуществить 

осуществляется ежедневный контроль оплаты продаж: 

a) Формирование отчетных документов. 

b) ведение календаря бронирований с указанием сроков. 

c) Справочник по клиентам. 

d) Справочник по услугам 

3. Существует ли справочник, предназначены для хранения 

информации, о проданных по- дарочных сертификатах клиентам. 

a) Да 

b) Нет 

  

c) Зависит от версии программы 

4. Укажите, какую последовательность действий необходимо 

выполнить, в случае отказа клиента от выбранного ранее им товара. 

a) На панели инструментов нажмите на кнопку «Действия» и из 

выпадающего меню вы- берите команду «Оформить возврат покупателю» 

b) Проверьте в списке платежей изменение статуса оплаты. 

c) В разделе «Платежи» установите указатель на номер заявки 

клиента, по которой необ- ходимо провести возврат; 

d) Откроется экранная форма «Платежные операции», укажите 

статью платежной опера- ции «Оплата». 

5. Все ли пользователи имеют равные права по доступу к 

подсистемам программы. Обос- нуйте ответ. 

6. Укажите, какую последовательность действий необходимо 

выполнить, в случае отказа клиента от выбранного ранее им товара. 

e) На панели инструментов нажмите на кнопку «Действия» и из 

выпадающего меню вы- берите команду «Оформить возврат покупателю» 

f) Проверьте в списке платежей изменение статуса оплаты. 

g) В разделе «Платежи» установите указатель на номер заявки 

клиента, по которой необ- ходимо провести возврат; 

h) Откроется экранная форма «Платежные операции», укажите 

статью платежной опера- ции «Оплата». 

7. Какой из режимов работы с программой 1С: Предприятие 

предпочтительнее выбрать обычному пользователю: 

a) Предприятие. 

b) Конфигурация. 

8. В каком из справочников хранится информация об 

организации, использующей ИС 1С: Предприятие: 

a) Организации 

b) Контрагенты 

c) Основная деятельность 

d) О программе 

9. Укажите последовательность действий при редактировании 

информации в справочнике: 
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a) Установить курсор в нужную строку и сделать двойной щелчок 

левой кнопкой мыши или нажать клавишу ENTER 

b) Пункт «Действие—Изменить» или нажать клавишу F2. 

c) Перейти по реквизитам редактируемого элемента справочника 

можно клавишами 

d) Сохранить результаты редактирования следует нажать клавишу 

ENTER или кнопку 

  

10. При изменении информации о курсах валют, в какой из 

справочников необходимо вне- сти изменения: 

a) Контрагенты 

b) Счета и договоры 

c) Валюты 

d) Основные средства 

11. Какого способа регистрации информации в ИС 1С: 

Предприятие не существуют; 

a) Ручной способ 

b) Типовые операции 

c) Автоматизированный способ 

d) Ввод документа 

12. Какой механизм целесообразно использовать для группового 

ввода часто используе- мых бухгалтерских проводок: 

a) Основные средства 

  

b) Счета и договоры 

c) Сформировать проводки 

d) Журнал документов 

13. В каких журналах после записи и проведения сохраняется 

документ «Приходный кассовый ордер» 

a) Журнале операций 

b) Журнале проводок 

c) Журнале кассовых документов 

d) Во всех перечисленных журналах 

14. При поступлении и реализации товаров и услуг, включая 

оптовую, комиссионную и розничную торговлю, в каком документе 

должен быть зарегистрирован прием товаров от поставщика обычно на 

случай возврата товара поставщику: 

a) Поступление товаров и услуг 

b) Платежное поручение исходящее 

c) Реализация товаров и услуг 

d) Отчет комитенту о продажах товарах 

15. Текстовый процессор – это программа, предназначенная для: 

a) создания, обработки и хранения текстовой информации; 

b) работы с изображениями в процессе создания игровых 

программ; 

c) управления ресурсами ПК при создании документов; 
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d) автоматического перевода с любого языка в машинные коды. 

16. К числу основных функций текстового редактора относятся: 

a) копирование, перемещение, уничтожение и сортировка 

фрагментов текста; 

b) создание, редактирование, сохранение, печать текстов; 

c) строгое соблюдение правописания; 

d) автоматическая обработка информации, представленной в 

текстовых файлах. 

17. Редактирование текста представляет собой: 

a) процесс внесения изменений в объѐм текста; 

b) процесс сохранения текста на диске в виде текстового файла; 

c) процесс передачи текстовой информации по компьютерной 

сети; 

d) процесс считывания с внешнего запоминающего устройства 

ранее созданного текста. 

18. При наборе текста пробел ставится: 

a) до знака препинания; 

b) после знака препинания; 

c) и до, и после знака. 

19. . Процедура форматирования текста предусматривает: 

a) запись текста в буфер; 

b) удаление текста; 

c) отмену предыдущей операции, совершенной над текстом; 

d) автоматическое расположение текста в соответствии с 

определенными правилами. 

20. Копирование текстового фрагмента в текстовом редакторе 

предусматривает в первую очередь: 

a) указание позиции, начиная с которой должен копироваться 

фрагмент; 

b) выделение копируемого фрагмента; 

c) выбор соответствующего пункта меню; 

d) открытие нового текстового окна. 

21. Сколько слов будет найдено (выделено, указано) в процессе 

автоматического поиска в тексте: «Далеко за отмелью, в ельнике, раздалась 

птичья трель», если в качестве образца задать слово «ель»: 

a) 1 раз; 

b) 0 раз; 

  

c) 3 раза; 

d) 2 раза. 

22. В текстовом редакторе при задании параметров страницы 

устанавливаются: 

a) Гарнитура, размер, начертание; 

b) Отступ, интервал; 

c) Поля, ориентация; 

d) Стиль, шаблон. 
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23. Отступ красной строки можно задать… 

a) переместив верхний треугольник горизонтальной линейки; 

b) переместив нижний треугольник горизонтальной линейки; 

c) нажав кнопку  ; 

d) все варианты ответов верны. 

24. Чтобы быстро создать нумерованный список, необходимо 

выделить нужный текст и нажать кнопку: 

a) 

b) 

c) 

d) 

 

25. Выберите лишнее из утверждений "Текстовый редактор - " 

компьютерная программа, предназначенная для создания и 

изменения текстовых файлов, а также их просмотра на экране, вывода на 

печать, поиска фрагментов текста и т.п. 

a) это программа, используемая специально для ввода и 

редактирования текстовых дан- ных 

b) это программа для создания, редактирования, форматирования, 

сохранения и печати документов 

c) это программа для редактирования изображений 

26. Документ созданный в MS Word имеет расширение: 

a) *.docx 

b) *.txt 

c) *.bmp 

d) *.bmv 

27. К числу основных функций текстового редактора относятся: 

a) копирование, перемещение, уничтожение и сортировка 

фрагментов текста 

b) создание, редактирование, сохранение, печать текстов 

c) строгое соблюдение правописания 

d) автоматическая обработка информации, представленной в 

текстовых файлах 

28. Форматирование текста представляет собой: 

a) процесс изменения внешнего вида текста 

b) процесс сохранения текста на диске в виде текстового файла 

c) процесс передачи текстовой информации по компьютерной 

сети 

29. Редактирование текста представляет собой: 

a) процесс внесения изменений в объѐм текста 

b) процесс сохранения текста на диске в виде текстового файла 

c) процесс передачи текстовой информации по компьютерной 

сети 

d) процесс считывания с внешнего запоминающего устройства 

ранее созданного текста 
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30. Выберите название ленты, содержащей инструменты для 

изменения параметров графиче- ских объектов. 

a) Редактирование 

b) Формат 

c) Главная 

  

31. Выберите команду установки параметров страницы 

a) вид-страница 

b) сервис-страница 

c) формат-страница 

d) разметка страницы-параметры страницы 

32. Команда "Сохранить как..." позволяет... 

a) сохранять новую копию, заменяя ею старую 

b) сохранять каждый раз новую копию документа 

33. При наборе текста пробел ставится 

a) до знака препинания 

b) после знака препинания 

c) и до, и после знака 

34. Курсор - это 

a) устройство ввода текстовой информации 

b) клавиша на клавиатуре 

c) наименьший элемент отображения на экране 

d) метка на экране монитора, указывающая, в которой будет 

отображен вводимый с кла- виатуры 

35. Укажите адрес выделенной ячейки: 

  

a) C5; b) 6D c) D5 d) D6 

1. Под каким номером находится строка формул: 

    

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

36. Выберите верные высказывания: 

a) По умолчанию файл программы Excel имеет имя Книга1. 

b) xls, хlsx – это расширения файла созданного средствами Excel. 

c) Программа Excel предназначена для создания текстового 

документа. 

d) Формула не может начинаться со знака равно. 

e) Функция СРЗНАЧ определяет сумму чисел из заданного 

диапазона. 

 

37. Дана электронная таблица: 

  

  

Определить значение в ячейке D3  

38. Найдите значение по введенным формулам: 

  

D1=   D2=   D3=   D4=   
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39. Выберите отличительные признаки абсолютной ссылки: 

a) Изменяется при копировании адрес ячейки. 

b) В записи используется знак $. 

c) Не изменяет при копировании адрес ячейки. 

d) Записывается следующим образом А2. 

40. Для вызова мастера диаграмм используется команда: 

a) Формат – Функция; 

b) Формат – Диаграмма; 

c) Вставка – Функция; 

d) Вставка – Диаграмма; 

e) Формат – Ячейки. 

42. По представленному фрагменту электронной таблицы 

построена круговая диаграмма, какой ячейке соответствует выделенный 

сектор? 

  

43. Для подведения итога по данным, расположенным в 

нескольких независимых табли- цах можно использовать: 

a) инструмент «Итоги» из меню «Данные» 

b) инструмент «Сводная таблица» из меню «Данные» 

c) «Надстройки» MS Excel 

d) инструмент «Консолидация» из меню «Данные» 

44. Электронная таблица – это: 

a) устройство ввода графической информации в ПЭВМ 

b) компьютерный эквивалент обычной таблицы, в ячейках 

которой записаны данные различных типов 

c) устройство ввода числовой информации в ПЭВМ 

d) программа, предназначенная для работы с текстом 

45. Электронная таблица - это: 

a) прикладная программа, предназначенная для обработки 

структурированных в виде та- блицы данных 

b) устройство ПК, управляющее его ресурсами в процессе 

обработки данных в таблич- ной форме 

  

c) системная программа, управляющая ресурсами ПК при 

обработке таблиц 

46. Электронная таблица представляет собой: 

d) совокупность нумерованных строк и поименованных буквами 

латинского алфавита столбцов 

e) совокупность поименованных буквами латинского алфавита 

строк и нумерованных столбцов 

f) совокупность пронумерованных строк и столбцов 

g) совокупность строк и столбцов, именуемых пользователем 

произвольным об- разом 

47. Выражение 5(A2+C3):3(2B2-3D3) в электронной таблице имеет 

вид: 

h) 5(A2+C3)/3(2B2-3D3) 
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i) 5*(A2+C3)/3*(2*B2-3*D3) 

j) 5*(A2+C3)/(3*(2*B2-3*D3)) 

k) 5(A2+C3)/(3(2B2-3D3)) 

48. Выберите верную запись формулы для электронной таблицы: 

l) F3G3+45 

m) F3G3+45 

n) 7*F7 +D6K6 

o) =F3*H4+ L3 

49. При перемещении или копировании в электронной таблице 

абсолютные ссылки 

p) не изменяются 

q) преобразуются по правилам указанным в формуле 

r) преобразуются в зависимости от нового положения формулы 

s) преобразуются вне зависимости от нового положения формулы 

50. При перемещении или копировании в электронной таблице 

относительные ссылки: 

t) преобразуются вне зависимости от нового положения формулы 

u) преобразуются в зависимости от длины формулы 

v) не изменяются 

w) преобразуются в зависимости от нового положения формулы 51 

Абсолютным адресом ячейки является 

x) $17K 

y) P8 

z) $k$12 

aa) 45F 

52. Какое расширение имеет файл Excel 

bb) txt 

cc) xls 

dd) doc 

53. В ячейку электронной таблицы нельзя внести: 

ee) текст 

ff) формулу 

gg) иллюстрацию. 

54. Сколько максимально в каждом файле может размещаться 

рабочих листов 

hh) 65255 

ii) 255 

jj) 10 

kk) 1000 

 

За каждое правильное задание присваивается 1 балл. Максимальное 

количество баллов - 54 

  

Вопросы к дифференцированному зачету  
 

1. Понятие информационных систем. 
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2. Понятие и классификация информационных технологий. 

3. Понятие правовой информации как среды информационной системы 

4. Аппаратное обеспечение туристских систем. 

5. Информационное обеспечение туристских систем. 

6. Состав, функции информационных и телекоммуникационных 

технологий, возможности их использования в профессиональной деятельности 

7. Методы, способы и алгоритмы сбора, хранения, обработки, 

представления и передачи информации 

8. Методы работы с пакетами прикладных программ 

9. Системное программное обеспечение. 

10. Служебное программное обеспечение. 

11. Прикладное программное обеспечение правовых систем 

12. Теоретические основы, виды и структуру баз данных 

13. Создание реляционных баз данных в среде MS Exsel 

14. Обработка данных в БД MS Exsel 

15. Формирование и представление данных с использованием графики 

MS Exsel 

16. Создание реляционных баз данных в среде MS Access: работа с 

таблицами 

17. MS Access: работа с запросами 

18. MS Access: формирование отчетов 

19. Возможности сетевых технологий работы с информацией 

20. Назначение, возможности, структуру, принцип работы 

информационных справочно- правовых систем 

21. Технология работы в СПС «Консультант Плюс» 

22. Технология работы в СПС «Гарант» 

23. Браузеры для работы в сети Интернет. 

24. Технология работы в сети Интернет по формирования нормативной 

информации 
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3 Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1 Информационное обеспечение реализации программы  
 

                          Основные источники 

1. Борисевич, М. Н., Основы информационных технологий : 

монография / М. Н. Борисевич. — Москва : Русайнс, 2022. — 458 с. — ISBN 978-

5-466-02318-3. — URL: https://book.ru/book/947491. — Текст : электронный. 

2. Милорадов, К. А., Информационно-коммуникационные технологии в 

торговом деле (с использованием 1С:Управление торговлей). : учебное пособие / 

К. А. Милорадов, Г. М. Эйдлина. — Москва : КноРус, 2021. — 228 с. — (с 

использованием 1С:Управление торговлей). — ISBN 978-5-406-07972-0. — URL: 

https://book.ru/book/938547. — Текст : электронный. 

3. Шитов, В. Н., Информационные технологии в профессиональной 

деятельности : учебник / В. Н. Шитов. — Москва : КноРус, 2025. — 322 с. — 

ISBN 978-5-406-14498-5. — URL: https://book.ru/book/957279. — Текст : 

электронный. 

 

Дополнительные источники 

1. Бобович, А. П., Инфраструктура информационных технологий на 

предприятиях сервиса и торговли : монография / А. П. Бобович, Н. Г. Яшина. — 

Москва : Русайнс, 2020. — 175 с. — ISBN 978-5-4365-4736-7. — URL: 

https://book.ru/book/936063. — Текст : электронный. 

2. Основы банковских информационных систем и технологий : учебник 

/ О. И. Лаврушин, В. И. Соловьев, В. Е. Косарев [и др.] ; под ред. О. И. 

Лаврушина, В. И. Соловьева. — Москва : КноРус, 2024. — 527 с. — ISBN 978-5-

406-12797-1. — URL: https://book.ru/book/952685. — Текст : электронный. 

3. Япарова, Ю. А., Информационные технологии. Практикум с 

примерами решения задач : учебно-практическое пособие / Ю. А. Япарова. — 

Москва : КноРус, 2026. — 226 с. — ISBN 978-5-406-15171-6. — URL: 

https://book.ru/book/959056. — Текст : электронный. 
 

3.2 Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  

 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 
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должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;  

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ЭКЗАМЕНА.  

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины «История России» предназначена для 

изучения отечественной истории в профессиональных образовательных 

организациях, реализующих программу подготовки рабочих, 

квалифицированных служащих на базе среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного Приказом 

Минпросвещения РФ от 01.08.2024 №518, предъявляемых к структуре, 

содержанию и результатам освоения учебной дисциплины. 

 

1.2.  Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы:  
Учебная дисциплина «История России» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла примерной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по профессии.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 

компетенций ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 09. 

 

1.3. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09 

- ориентироваться в современной 

экономической, политической и 

культурной ситуации в России и 

мире; 

- определять основные тенденции 

социально-экономического, 

политического и культурного 

развития России и мира; 

- выявлять взаимосвязь 

отечественных, региональных, 

мировых социально-

экономических, политических и 

культурных процессов; 

- определять значимость 

профессиональной деятельности 

по осваиваемой специальности 

для развития экономики в 

историческом контексте; 

- проявлять активную 

гражданскую позицию, 

основанную на демократических 

ценностях мировой истории. 

- ключевые понятия и явления 

истории середины ХХ - нач. ХХI 

вв.; 

- основные тенденции развития 

России и мира в середине ХХ - нач. 

ХХI вв.; 

- сущность и причины локальных, 

региональных, 

межгосударственных конфликтов в 

середине XX - начале XXI вв.; 

- основные процессы 

(дезинтеграционные, 

интеграционные, поликультурные, 

миграционные и иные) 

политического и экономического 

развития России и мира; 

- назначение международных 

организаций и основные 

направления их деятельности; 

- о роли науки, культуры и религии 

в сохранении и укреплении 

национальных и государственных 

традиций; 

- проблемы и перспективы развития 
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России и мира в конце XX - начале 

XXI вв. и их значение в 

профессиональной деятельности 

будущего специалиста. 

 

1.4. Учебный план не предусматривает вариативную часть в объеме освоения учебной 

дисциплины. 

 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины  

 

Максимальная учебная нагрузка 48 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 36 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 12 часов 

Промежуточная аттестация  Диф.зачет 
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2. Структура и содержание дисциплины  

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 
3(1)

1
 

семестр 
ИТОГО 

Лекции 36 36 

Практические занятия   

Самостоятельная работа обучающихся 12 12 

Промежуточная аттестация  Диф.зачет  

ИТОГО  48 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции, 

часов 

Практ., 

часов 

СРС, 

часов 

Раздел 1. Введение     

Тема 1.1. Место 

России в 

современном 

мировом сообществе 

цивилизаций 

Лекция:  

1. Задачи, содержание курса «История». 

Источники и научная литература по курсу. 

Методология истории. Функции истории. 

Методы, подходы, принципы в научном 

познании исторического процесса.  

2. Типы мировых цивилизаций. Точки зрения в 

исторической науке на пути развития России. 

Место России в мировом сообществе 

цивилизаций: сходство и различие. 

2   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

1. Обсуждение вопросов: «Что есть Россия?». 

Россия – это Восток или Запад? Или она 

соединяет в себе оба начала? А может быть, 

Россия уникальна?  

2. Рассмотрение и анализ точек зрения о месте 

нынешней России в цивилизационном процессе. 

Еѐ ценностные ориентиры. 

  1 

Раздел 2. Ключевые 

регионы мира на 

рубеже ХХ-ХХI вв.: 

тенденции развития. 

    

Тема №2.1. 

Политическое, 

экономическое и 

Лекция:  

1. Ключевые регионы на политической и 

экономической карте мира, специфика их 

2   

                                                      
1
 В скобках указан семестр для освоения программы на базе среднего общего образования.  
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социальное развитие 

ведущих государств и 

регионов мира на 

рубеже ХХ-ХХI вв. 

развития на рубеже ХХ – ХХI вв. Изменения в 

социальной структуре.  

2. Информационная революция и ее влияние на 

экономическую систему. Трансформация 

международного экономического пространства. 

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  1 

Тема №2.2. 

Интеграционные, 

поликультурные, 

миграционные и иные 

процессы 

политического и 

экономического 

развития ведущих 

регионов мира в 

конце ХХ- начале 

ХХI в: тенденции 

формирования, 

способы решения 

назревших проблем. 

Лекция:  

1. Интеграционные процессы. Миграционные 

процессы в основных регионах мира в конце ХХ 

– начале ХХI вв.  

2. Особенности политического развития стран 

первого эшелона в последней четверти ХХ века: 

своеобразие спектра политических сил, 

изменение роли государства в важнейших 

сферах жизни общества, появление новых 

политических сил, всепланетарный масштаб 

утверждения демократической политической 

системы, демократических институтов и 

ценностей. 

2   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

1. Рассмотрение и анализ документального 

материала (наглядного и текстового), 

раскрывающего основные процессы, 

характеризующие социально-экономическое 

развитие ключевых регионов мира на рубеже 

ХХ – ХХI вв. и их последствия. 

2. Выявление в ходе коллективного обсуждения 

тенденций развития политической системы в 

ведущих государствах мира на современном 

этапе. 

  1 

Раздел 3. Развитие 

СССР и его место в 

мире в 80-е годы ХХ 

в. 

    

Тема № 3.1. СССР 

накануне перемен 

(вторая половина 70-х 

– первая половина 80-

х гг. ХХ века). 

Преобразования в 

экономической 

области. 

Лекция:  

1. Внутренняя политика государственной власти 

в СССР. Советское общество. Особенности 

идеологии и национальной политики. Внешняя 

политика СССР. Объективные и субъективные 

причины экономического кризиса СССР в 

первой половине 70-х – второй половине 80-х 

гг. ХХ в.  

2. Социально-экономические и политические 

причины «механизма торможения». Внешние и 

внутренние факторы, оказавшие влияние на 

перемены в СССР. Реформа экономики и 

управления (1985-1991 гг.). Методы и средства 

реформирования экономики и управления. 

2   
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Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  1 

Тема № 3.2. 

Дезинтеграционные 

процессы в 

Советском Союзе и 

странах Восточной 

Европы во второй 

половине 80-х гг. ХХ 

века. Итоги 

перестройки. 

Причины и 

последствия распада 

СССР. 

Лекция:  

1. Реформа советской политической системы 

(1985-1991 гг.). Демократизация общественной 

жизни. Значение гласности в духовном 

раскрепощении советского общества. Рождение 

оппозиции. Эволюция взглядов политического 

руководства СССР на стратегию реформ.  

2. Создание многопартийности. Особенности 

национальной политики. Реализация основных 

направлений советской внешней политики в 

1985-1991 гг. Причины и последствия распада 

СССР. Создание СНГ. 

2   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

1. Почему и как Советский Союз от 

сверхдержавы, одного из мировых лидеров, 

дошел до распада государства? Чем объяснялась 

и в чем проявилась слабость Советского 

государства? 

2. В ряде учебников мы встречаем 

высказывания о том, «в самой системе были 

заложены мощные силы самораспада». Как вы 

понимаете это высказывание? Согласны ли вы с 

таким мнением? 

3. Считаете ли вы, что распад Советского Союза 

стал крупнейшей геополитической катастрофой 

ХХ в.? Аргументируйте свой ответ. 

4. Как, на ваш взгляд, дезинтеграционные 

процессы в СССР отразились на развитии 

событий в странах Восточной Европы. В чем 

схожесть и различие перемен, которые 

произошли в конце 80- начале 90-х гг. ХХ в. в 

СССР и странах Восточной Европы? 

5. Был ли у руководства страны шанс сохранить 

СССР? Свою точку зрения обоснуйте. 

Приведите конкретные аргументы. Точка 

зрения и аргументы Е.Т. Гайдара («пытаться 

сохранить СССР было можно, но сохранить – 

нельзя»). 

  1 

Раздел 4. Российская 

Федерация на рубеже 

ХХ – ХХI вв. 

    

Тема № 4.1. 

Социально-

экономическое 

развитие Российской 

Федерации на рубеже 

ХХ – ХХI вв. 

Лекция:  

1. Основные направления деятельности 

государства при переходе к рыночно-

капиталистическим отношениям. Понятие 

«шоковой терапии», ее содержание. Социально-

экономические последствия первого этапа 

2   
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Содержание и 

последствия 

социально-

экономических 

преобразований на 

рубеже ХХ – ХХI вв.: 

опыт, проблемы, 

тенденции. 

либеральных реформ в России. Концепция 

приватизации, еѐ этапы, их характеристика.  

2. Достижения и причины просчетов 

экономической политики 90-х гг. Социально-

экономическое развитие России в 2000-2018 гг. 

Усиление роли государства в экономике. 

Динамика экономических преобразований. 

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

1. Рассмотрение на основе документального 

материала коллективного портрета «российских 

экономических младореформаторов». 

2. Работа с документами: Указами Президента 

РСФСР от 3 декабря 1991 г. № 297 «О мерах по 

либерализации цен»; от 29 января 1992 г. N 65 

«О свободе торговли»; от 14 августа 1992 г. № 

914 «О введении в действие системы 

приватизационных чеков в Российской 

Федерации». 

По завершении изучения документов студент 

формулирует ответы на следующие вопросы: 

   а. Была ли экономическая реформа, которая 

проводилась методом «шоковой терапии» 

действительно радикальной? 

   б. Какие цели, методы преследовали 

вышеперечисленные документы для решения 

экономических и социальных проблем? Каковы 

их последствия в реформировании России? 

3. Сопоставление статистических сведений, 

характеризующих социально-экономическое 

развитие России в 90-е годы со статистической 

информацией о социально-экономическом 

развитии России в 2000-2018 гг. Оформление на 

основе сопоставления таблицы №3: 

«Приобретения и потери суверенной России в 

области экономики за период с 2000 по 2018 

гг.». 

  1 

Тема № 4.2. 

Формирование новой 

политической 

системы в России в 

конце ХХ – начале 

ХХI вв. Проблемы 

государственного 

строительства 

суверенной России. 

Лекция:  

1.  Кризис власти. Двоевластие: борьба за власть 

между президентом РФ и Верховным Советом 

(конец 1992–1993 гг.). Вехи противостояния.  

2. Конституция РФ 1993 г. и ее главные 

особенности. 

3. Развитие политической системы в 1994-1999 

гг. Развитие политической системы России в 

2000-2018 гг. Укрепление роли государства. 

4   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

1. Рассмотрение и анализ документального 

материала (наглядного и текстового), 

раскрывающего проблемы и противоречия 

становления российской государственности 

  1 
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(1992-2000 гг.). Указы Президента РФ: «О 

поэтапной конституционной реформе в 

Российской Федерации» от 21 сентября 1993 г.; 

«О реформе представительных органов власти и 

органов местного самоуправления в Российской 

Федерации» от 9 октября 1993 г.; «О реформе 

местного самоуправления в Российской 

Федерации» от 26 октября 1993 г. 

2. Рассмотрение биографий политических 

деятелей РФ конца ХХ - начала ХХI вв. 

3. Выяснение содержание политической 

модернизации в РФ в начале ХХI в.: задачи, 

тенденции. Решение проблемных вопросов. 

Тема № 4.3. Реформы 

федеративного 

устройства России. 

Сущность и причины 

локальных 

национальных 

конфликтов на 

постсоветском 

пространстве и пути 

их разрешения. 

Лекция:  

1. Складывание федеративного устройства в 

России на протяжении 90-х гг. ХХ в. 

Характерные черты развития российского 

федерализма в 2000-2018 гг. Итоги 

формирования нового федеративного 

устройства.  

2. Локальные межэтнические противоречия и 

конфликты на пространстве бывшего СССР в 

1990-е гг.: причины возникновения. Основные 

регионы, этапы активного проявления 

этнополитического процесса в современной 

России. «Чеченский кризис». Пути, условия 

предотвращения национальных, региональных 

противоречий и конфликтов. 

4   

Практическое занятие:  

не предусмотрено  
   

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  1 

Тема № 4.4. 

Культурные и 

духовно-

нравственные 

ориентиры России в 

1992-2018 гг. Роль 

науки, культуры и 

религии в сохранении 

и укреплении 

национальных и 

государственных 

традиций. 

Лекция:  

1. Факторы, оказавшие влияние на 

видоизменение культурно-духовного 

пространства России, изменение шкалы 

общественных ценностей и сознания на 

протяжении 90-х годов. Проблема экспансии в 

Россию западной системы ценностей и 

распространение «массовой культуры».  

2. Особенности развития культурно-духовного 

пространства на рубеже ХХ – XXI вв. 

Религиозный фактор и его роль в развитии и 

укреплении национальных традиций. 

Особенности российской религиозности. 

Конфессиональное пространство современной 

России. Законодательное обеспечение свободы 

совести в РФ. 

3. Роль науки, культуры и религии в сохранении 

и укреплении национальных и государственных 

традиций. 

4   

Практическое занятие:  

не предусмотрено  
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Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  1 

Раздел 5. Россия и мир 

в глобальных процессах 

современности. 
    

Тема № 5.1. 

Межгосударственные 

конфликты в конце ХХ 

- начале ХХI вв.: 

причины, участники, 

политико-правовые 

средства их 

предотвращения и 

урегулирования. Роль 

России в данном 

процессе. 

Лекция:  

1. Межгосударственные конфликты на рубеже 

XX – XXI вв.: сущность, причины 

возникновения, классификация. Политико-

правовые средства предотвращения и 

урегулирования межгосударственных 

конфликтов.  

2. Международные межправительственные и 

неправительственные организации и их роль в 

предотвращении конфликтов. Роль Российской 

Федерации в миротворческой деятельности по 

предотвращению и урегулированию 

межгосударственных конфликтов. 

4   

Практическое занятие:  

не предусмотрено  
   

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  1 

Тема № 5.2.  

Россия в мировом 

внешнеполитическом 

процессе. 

Перспективы 

развития Российской 

Федерации в 

современном мире. 

Лекция:  

1. Геополитическое положение современной 

России. Особенности внешнеполитического 

курса российского государства в период с 1991 

по 2018 гг. Россия и США. Борьба с 

международным терроризмом. Российско-

европейские отношения. Россия и страны 

Азиатско-Тихоокеанского региона. Россия и 

«Большой Восток».  

2. Возвращение России в страны Латинской 

Америки и Африки. Интеграционные и 

дезинтеграционные тенденции в СНГ. Мировой 

экономический кризис и его влияние на 

политическую карту мира. 

4   

Практическое занятие:  

не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  1 

Тема № 5.3. 

Назначение ООН, 

НАТО, ЕС и других 

организаций и 

основные 

направления их 

деятельности. 

Лекция:  

1. Глобальная программа НАТО и политические 

ориентиры России. 

2. Назначение ООН, НАТО, ЕС и других 

организаций и основные направления их 

деятельности, в том числе и на постсоветском 

пространстве. 

4   

Практическое занятие:  

не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 
  1 
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литературы по теме 

 ИТОГО: 36  12 

 Промежуточная аттестация диф.зачет 

 Уровни освоения учебного материала 1 2, 3 3 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  

работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 

ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; подготовка к деловым играм; 

проектирование и моделирование разных видов и компонентов 

профессиональной деятельности; подготовка курсовых и выпускных 

квалификационных работ.  

 

2.3. Фонды оценочных средств 

 

Вопросы для аттестации  

 

1. Точки зрения в исторической науке на пути развития России. 
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2. Место России в мировом сообществе цивилизаций: сходство и 

различие. 

3. Ключевые регионы на политической и экономической карте мира, 

специфика их развития на рубеже ХХ – ХХI вв.  

4. Изменения в социальной структуре ключевых регионов на 

политической и экономической карте мира на рубеже ХХ – ХХI вв. 

5. Информационная революция и ее влияние на экономическую 

систему. 

6. Трансформация международного экономического пространства. 

7. Интеграционные процессы и миграционные процессы в основных 

регионах мира в конце ХХ – начале ХХI вв. 

8. Особенности политического развития стран первого эшелона в 

последней четверти ХХ века.  

9. Тенденции развития политической системы в ведущих государствах 

мира на современном этапе. 

10. Внутренняя политика государственной власти в СССР. 

11. Советское общество. Особенности идеологии и национальной 

политики. 

12. Внешняя политика СССР. 

13. Объективные и субъективные причины экономического кризиса 

СССР в первой половине 70-х – второй половине 80-х гг. ХХ в. 

14. Социально-экономические и политические причины «механизма 

торможения». Внешние и внутренние факторы, оказавшие влияние на перемены 

в СССР. 

15. Реформа экономики и управления (1985-1991 гг.). Методы и средства 

реформирования экономики и управления. 

16. Реформа советской политической системы (1985-1991 гг.). 

Демократизация общественной жизни. 

17. Значение гласности в духовном раскрепощении советского общества. 

Рождение оппозиции.  
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18. Эволюция взглядов политического руководства СССР на стратегию 

реформ. 

19. Создание многопартийности. Особенности национальной политики. 

20. Реализация основных направлений советской внешней политики в 

1985-1991 гг. 

21. Причины и последствия распада СССР. 

22. Создание СНГ. 

23. Основные направления деятельности государства при переходе к 

рыночно-капиталистическим отношениям. Понятие «шоковой терапии», ее 

содержание. 

24. Социально-экономические последствия первого этапа либеральных 

реформ в России. Концепция приватизации, еѐ этапы, их характеристика. 

25. Достижения и причины просчетов экономической политики 90-х гг. 

26. Социально-экономическое развитие России в 2000-2018 гг. 

27. Усиление роли государства в экономике. Динамика экономических 

преобразований. 

28. Кризис власти. Двоевластие: борьба за власть между президентом РФ 

и Верховным Советом (конец 1992–1993 гг.). 

29. Конституция РФ 1993 г. и ее главные особенности. 

30. Развитие политической системы в 1994-1999 гг.  

31. Развитие политической системы России в 2000-2018 гг. Укрепление 

роли государства. 

32. Складывание федеративного устройства в России на протяжении 90-

х гг. ХХ в. 

33. Характерные черты развития российского федерализма в 2000-2018 

гг. 

34. Итоги формирования нового федеративного устройства. 

35. Локальные межэтнические противоречия и конфликты на 

пространстве бывшего СССР в 1990-е гг.: причины возникновения. 

36. Основные регионы, этапы активного проявления этнополитического 

процесса в современной России. «Чеченский кризис». 
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37. Пути, условия предотвращения национальных, региональных 

противоречий и конфликтов. 

38. Факторы, оказавшие влияние на видоизменение культурно-духовного 

пространства России, изменение шкалы общественных ценностей и сознания на 

протяжении 90-х годов. 

39. Проблема экспансии в Россию западной системы ценностей и 

распространение «массовой культуры». 

40. Особенности развития культурно-духовного пространства на рубеже 

ХХ – XXI вв. 

41. Религиозный фактор и его роль в развитии и укреплении 

национальных традиций. Особенности российской религиозности. 

42. Конфессиональное пространство современной России. 

Законодательное обеспечение свободы совести в РФ. 

43. Роль науки, культуры и религии в сохранении и укреплении 

национальных и государственных традиций. 

44. Межгосударственные конфликты на рубеже XX – XXI вв.: сущность, 

причины возникновения, классификация. 

45. Политико-правовые средства предотвращения и урегулирования 

межгосударственных конфликтов. 

46. Международные межправительственные и неправительственные 

организации и их роль в предотвращении конфликтов. 

47. Роль Российской Федерации в миротворческой деятельности по 

предотвращению и урегулированию межгосударственных конфликтов. 

48. Геополитическое положение современной России. 

49. Особенности внешнеполитического курса российского государства в 

период с 1991 по 2018 гг. Россия и США. 

50. Борьба с международным терроризмом. 

51. Российско-европейские отношения. 

52. Россия и страны Азиатско-Тихоокеанского региона. 

53. Россия и «Большой Восток». 

54. Возвращение России в страны Латинской Америки и Африки. 
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55. Интеграционные и дезинтеграционные тенденции в СНГ. 

56. Мировой экономический кризис и его влияние на политическую 

карту мира. 

57. Глобальная программа НАТО и политические ориентиры России. 

58. Назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные 

направления их деятельности, в том числе и на постсоветском пространстве.  

 

Тематика докладов, рефератов, исследовательских работ  

  

1. Возникновение военного конфликта в Чечне. 

2. Вклад России в решение проблем современного мира. 

3. Борьба политических систем в условиях перестройки.  

4. Августовский путч 1991 года и распад СССР. 

5. Социально - экономическое и политическое развитие России в 1995 - 1999 

гг. Основные проблемы и противоречия. 

6. Место и роль ООН в современном мире. 

7. Массовая и элитарная культура в XX и XXI веке.  

8. Роль мировых религий в современном мире. 

9. Международный терроризм как глобальная проблема. 

10. История становления и развития Конституции Российской Федерации.  

11. Ключевые аспекты Федеративного договора.  

12. Экономические реформы в современной России: подходы и оценки. 

13. Политический портрет Путина В.В.  

14. Экономическая и социальная система России в условиях санкций.  

15. Антикоррупционная политика в современной России.  

16. Воссоединение Крыма с Россией. 
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3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1. Информационное обеспечение реализации программы  
 
Основные литературные источники: 

Анисимова, С. В., История России новейшего времени : учебник / С. В. 

Анисимова. — Москва : КноРус, 2025. — 202 с. — ISBN 978-5-406-14785-6. — 

URL: https://book.ru/book/958144. — Текст : электронный. 

Крайнов, Г. Н., История России: Новейшее время (1990 - 2023 гг.) : 

учебное пособие / Г. Н. Крайнов. — Москва : КноРус, 2024. — 231 с. — ISBN 

978-5-406-13283-8. — URL: https://book.ru/book/954810. — Текст : электронный. 

Журавлѐв, С.В. История. История России. Введение в Новейшую историю 

России. Учебное пособие. 9 класс : Учебник / С.В. Журавлѐв — Москва : Русское 

слово, 2024. — 144 с. — ISBN 978-5-533-03106-6. — URL: 

https://book.ru/book/956417. — Текст : электронный. 

Кислицын, С. А., История (с учетом новой Концепции преподавания 

истории России) : учебник / С. А. Кислицын, С. И. Самыгин, П. С. Самыгин. — 

Москва : КноРус, 2025. — 336 с. — ISBN 978-5-406-14365-0. — URL: 

https://book.ru/book/958191. — Текст : электронный. 

 

Дополнительные источники: 

1. Качесова, С. П., История России : учебное пособие / С. П. Качесова, 

О. В. Фрик. — Москва : Русайнс, 2026. — 133 с. — ISBN 978-5-466-10790-6. — 

URL: https://book.ru/book/960648. — Текст : электронный. 

2. Бугров, К. Д. История России : учебное пособие для СПО / К. Д. 

Бугров, С. В. Соколов. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 125 c. 

— ISBN 978-5-4488-1105-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/104903 

3. Зуев, М. Н. История России : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Н. Зуев, С. Я. Лавренов. — 4-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 545 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-01293-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489655 

4. История России XX - начала XXI века : учебник для среднего 

профессионального образования / Д. О. Чураков [и др.] ; под редакцией Д. О. 

Чуракова, С. А. Саркисяна. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 311 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

13853-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/467055  

5. Карпачев, С. П. История России : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / С. П. Карпачев. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 248 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-08753-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488818  
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6. Крамаренко, Р. А. История России : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Р. А. Крамаренко. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 197 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09199-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492450  

7. Некрасова, М. Б. История России : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Б. Некрасова. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 363 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-05027-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489641 

8. История : учебное пособие / В.В. Касьянов, П.С. Самыгин, С.И. 

Самыгин, В.Н. Шевелев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 

550 с. — (Среднее профессиональное образование). — DOI 10.12737/1086532. - 

ISBN 978-5-16-016200-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1900464. – Режим доступа: по подписке. 

Интернет-ресурсы: 
1.  Военная литература [Электронный ресурс].-

 http://militera.lib.ru/index.html. 

2.  Компьютер на уроках истории, обществознания и права [Электронный 

ресурс ]. / А.И. Чернов-http://lesson-history.narod.ru 

3.  Мегаэнциклопедия Кирилла и Мефодия [Электронный ресурс].-

http://megabook.ru 

4. Научно-образовательный форум по международным отношениям 

[Электронный ресурс].- http://www.obraforum.ru/pubs.htm 

5.  Россия в глобальной политике [Электронный ресурс].-

 http://www.globalaffairs.ru 

6.  Страницы истории (учебные материалы) [Электронный ресурс ].-

 http://istorik.org 

7. Хронос. Всемирная история в интернете [Электронный ресурс].-

     http://www.hrono.ru. 

8. Электронный учебник по истории [Электронный ресурс].-

http://sunapse.ru/rushistory/Books.html 

    

3.2. Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  

 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

https://www.google.com/url?q=http://militera.lib.ru/index.html&sa=D&ust=1484049655268000&usg=AFQjCNEPIf19ktJ7vyhxHO3MOAmtpGO03w
https://www.google.com/url?q=http://lesson-history.narod.ru&sa=D&ust=1484049655269000&usg=AFQjCNGeo-FyWBgp-E_odaPGaf_zD0jMgg
https://www.google.com/url?q=http://megabook.ru&sa=D&ust=1484049655271000&usg=AFQjCNFB_tr7f9cU7gXD5lo99rzAJP1gyw
https://www.google.com/url?q=http://www.obraforum.ru/pubs.htm&sa=D&ust=1484049655272000&usg=AFQjCNFJtxKWTkHAmSm23H5C5GORsiTfbA
https://www.google.com/url?q=http://www.globalaffairs.ru&sa=D&ust=1484049655273000&usg=AFQjCNHv913CU2Lglou8ZZVZSM_s_9aOig
https://www.google.com/url?q=http://istorik.org&sa=D&ust=1484049655274000&usg=AFQjCNEL3ZQ8k_PnN_F6N_-lX_m3s-BPeA
https://www.google.com/url?q=http://www.hrono.ru&sa=D&ust=1484049655275000&usg=AFQjCNHfX5k66-ElArIGIraLt42HU1_odg
https://www.google.com/url?q=http://sunapse.ru/rushistory/Books.html&sa=D&ust=1484049655276000&usg=AFQjCNHkcVblSz-R5xqzCE05RLw_gD9Ibw
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документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 

 
  



20 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;   

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ЗАЧЕТА. 

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Организация и технология   розничной 

торговли» предназначена для изучения в профессиональных образовательных 

организациях, реализующих программу подготовки специалистов среднего звена 

на базе среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

        Учебная дисциплина «Организация и технология   розничной торговли» 

относится к дисциплинам общепрофессионального цикла профессиональной 

подготовки учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 «Продавец». 

Дисциплина формирует базовые знания, необходимые в будущей 

профессиональной деятельности выпускника. Эти теоретические знания и 

практические умения в области бухгалтерии необходимы для эффективного и 

качественного выполнения трудовых функций продавца.  

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен   

 
Код 

ОК,  

ПК  

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК 01 выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст 

профессиональной 

деятельности и жизни в 

обществе;  

основные источники 

информации, ресурсы и 

порядок оценки 

результатов решения 

профессиональных задач 

 

- 

ОК 02 использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

приемы структурирования 

информации, формат 

оформления результатов 

поиска; 

- 
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информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

современные цифровые 

средства, порядок их 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

 

 

ОК 03 планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере  

номенклатура и 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации;  

научная и 

профессиональная 

терминология;  

возможные траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования, 

саморазвития 

 

 

- 

ОК 04 эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

психологические 

особенности личности;  

психологические основы 

деятельности, формы и 

методы эффективного 

взаимодействия в 

коллективе 

 

- 

ОК 05 осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

научная и 

профессиональная 

терминология;  

лексика и правила 

построения устной речи; 

особенности современного 

социального и культурного 

контекста общества; 

правила оформления 

документов; 

основы делового общения 

 

 

- 

ОК 07 соблюдать нормы 

экологической 

безопасности; 

обеспечивать 

ресурсосбережение в 

профессиональной 

деятельности; 

организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом 

изменений 

климатических условий 

основы экологической 

безопасности  

в профессиональной 

сфере;  

ресурсы, используемые в 

профессиональной 

деятельности, пути 

обеспечения 

ресурсосбережения; 

особенности состояния и 

изменения 

климатических условий 

- 
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региона региона 

 

ОК 09 пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы;  

лексический минимум 

для работы и общения в 

профессиональной 

деятельности  

 

- 

ПК 1.1 осуществлять приемку 

товаров по количеству 

и качеству;  

идентифицировать 

различные группы и 

виды товаров, 

расшифровывать 

штрих-коды и 

маркировку; 

диагностировать 

дефекты, определять 

причины их 

возникновения, 

обосновывать 

необходимость 

проведения товарных 

экспертиз; оформлять 

документацию при 

приѐмке, 

отгрузке/отпуске 

товара 

 

состав сырья, 

товароведная 

характеристика товаров;  

принципы кодировки и 

требования к маркировке 

товаров; 

требования, 

предъявляемые к 

качеству, недопустимые 

дефекты товаров, 

признаки 

недоброкачественности 

продовольственных 

товаров; 

условия хранения и сроки 

реализации; 

инструкции по приемке 

товаров 

проводить 

идентификацию 

товаров различных 

групп; 

расшифровывать 

маркировку товаров; 

производить 

органолептическую 

оценку качества; 

диагностику дефектов 

товаров; 

предотвращать 

реализацию; 

фальсифицированной 

и контрафактной 

продукции 

ПК 1.2 создавать оптимальные 

условия хранения 

товаров;  

осуществлять контроль 

за сохранностью 

товаров, исправностью 

и правильной 

эксплуатацией 

торгово- 

технологического 

оборудования для 

хранения товаров 

требования к режиму 

хранения товаров, в том 

числе скоропортящихся 

продовольственных 

товаров; 

санитарные требования к 

содержанию территории, 

помещений торгового 

предприятия; 

 правила эксплуатации 

оборудования 

обеспечивать 

сохранность товаров 

ПК 1.3 осуществлять 

подготовку, размещение  

и выкладку товаров в 

торговом зале с 

применением основ 

мерчандайзинга; 

осуществлять контроль 

своевременности 

пополнения запаса 

классификация, 

ассортимент товаров, 

показатели 

идентификации товаров;  

основы мерчандайзинга, 

маркетинга и 

менеджмента в торговле; 

правила и технологии 

продаж; 

подготавливать 

рабочее место и 

товары к продаже 
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товаров; 

подготавливать рабочее 

место продавца: 

проверять наличие и 

исправность инвентаря, 

инструмента и 

оборудования;  

 

основы товароснабжения в 

торговле; 

основные виды тары и 

тароматериалов, 

особенности тарооборота; 

требования к организации 

рабочего места 

ПК 1.4 производить подготовку 

к работе и эксплуатацию 

торгово-

технологического 

оборудования, 

инвентаря и 

инструментов 

порядок подготовки и 

правила эксплуатации 

оборудования; 

требования техники 

безопасности и охраны 

труда  

осуществлять 

эксплуатацию 

торгово-технического 

оборудования 

инвентаря и 

инструментов 

ПК 1.5 предоставлять 

покупателю полную и 

достоверную 

информацию о товарах 

оказывать помощь в 

выборе;  

осуществлять показ и 

демонстрацию  

непродовольственных 

товаров в действии, 

информировать о 

требованиях безопасной 

эксплуатации, 

оформлять паспорт на 

товары с гарантией; 

производить упаковку и 

отпуск товаров; 

предоставлять 

дополнительные услуги; 

разрешать конфликтные 

ситуации и выявлять 

основные причины 

неудовлетворенности 

покупателя 

классификация, 

ассортимент товаров, 

основные торговые марки, 

назначение, способы 

использования, 

расшифровка маркировки; 

розничные цены на товары; 

правила торгового 

обслуживания; 

правила и методы продажи 

товаров;  

правила эксплуатации 

непродовольственных 

товаров и ухода за ними, 

гарантийные сроки 

эксплуатации; 

виды брака товаров, 

правила обмена и возврата; 

виды и методы 

предоставления услуг; 

основы цифровых 

технологий; 

основы менеджмента и 

маркетинга в торговле; 

методы работы с 

возражениями покупателей 

 

  

обслуживать 

покупателей 

предоставлять 

информацию о товаре 

ПК 1.6 использовать 

современное 

программное 

обеспечение и 

применять цифровые 

технологии при 

оформлении приемки и 

отпуска, доставки 

товаров; 

оформлять расчетные 

документы, 

основы цифровых 

технологий; 

программные продукты в 

профессиональной 

деятельности; 

правила оформления 

заказов, возврата, доставки 

товаров; 

основные положения 

законодательных и 

нормативно-правовых 

владеть навыками и 

использовать в работе 

цифровые технологии 

в организации 

торгово-

технологического 

процесса 
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сопроводительную 

документацию при 

различных формах 

продажи с 

использованием 

цифровых технологий 

актов в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 1.7 формировать заявки, 

комплектовать товар 

согласно заказа; 

обеспечивать наличие и 

ассортимент товара с 

учѐтом спроса 

покупателей; 

осуществлять 

выполнение заказа и 

обеспечивать доставку 

товара покупателю, 

оформлять возврат 

товара на 

маркетплейсах, в 

интернет-магазинах 

основы государственного 

регулирования и 

правила организации 

торговли в интернет-

магазинах и на 

маркетплейсах;  

особенности организации и 

технологии электронных 

продаж; 

признаки формирования 

ассортимента товаров;  

методы организации 

оплаты с использованием 

платежных систем 

Интернета; 

основы цифровых 

технологий; 

требования к упаковке и 

доставке товаров; 

правила и оформление 

возврата товара 

обладать навыками 

ведения продаж 

товаров на 

электронных 

площадках, торговых 

маркет-плейсах 

ПК 2.4 осуществлять проверку 

количества и качества 

товаров, их 

сохранность; 

обеспечивать контроль 

своевременного 

пополнения 

ассортимента и запаса 

товаров 

органолептические 

показатели качества 

товаров, признаки 

недоброкачественности, 

виды дефектов и брака 

товаров; 

требования к упаковке и 

маркировке товаров 

осуществлять 

проверку 

номенклатуры 

товаров, их качества и 

количества, цен на 

товары 

ПК 2.5 осуществлять 

подготовку к  

инкассации денежных 

средств 

порядок проведения 

инкассации денежных 

средств 

составлять, 

оформлять 

документацию, 

связанную с 

осуществлением 

кассовых операций 

 

Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, деятельность в профессиональной сфере, использовать 
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знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1. Осуществлять приемку товаров по количеству и качеству, контроль 

за наличием товаросопроводительных и иных необходимых документов. 

ПК 1.2. Соблюдать санитарно-гигиенические требования к условиям и 

срокам хранения товаров. 

ПК 1.3. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и 

выкладку с применением основ мерчандайзинга. 

ПК 1.4. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического 

оборудования, инвентаря и инструментов. 

ПК 1.5. Предоставлять информацию и консультировать о потребительских 

свойствах товаров, обслуживать покупателей с применением норм деловой 

этики. 

ПК 1.6. Применять цифровые технологии при продаже товаров. 

ПК 1.7. Осуществлять продажи на электронных площадках, торговых 

маркетплейсах.  

ПК 2.4. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 

ПК 2.5. Составлять кассовую отчетность, участвовать в инкассации 

денежных средств. 

 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает  использования вариативной части 

программы  в объеме освоения учебной дисциплины – 24 часа.  

 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  
 

Максимальная учебная нагрузка 96 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 72 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 15 часов 

Промежуточная аттестация, экзамен 9 часов  
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 1 семестр Всего 

Лекции 60 60 

Практические занятия 12 12 

Самостоятельная работа обучающихся 15 15 

Промежуточная аттестация  экзамен 9 

Итого  96 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции,  

часов 

Прак, 

часов 

СРС, 

часов 

Раздел 1. Организация 

розничной торговли 
    

 

Тема 1.1. Розничная 

торговая сеть 

Лекция:  

Розничная торговля. Сущность, задачи, формы и 

функции розничной торговли. Услуги 

розничной торговли, их классификация и 

качество. Виды розничной торговой сети и их 

характеристика. Структура розничной торговой 

сети. Типизация и специализация розничной 

торговой сети. Характеристика предприятий 

розничной торговли по типам. 

10   

Практическое занятие:  

Не пердусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

 
  2 

 

Тема 1.2.Особенности 

технологических 

планировок 

организаций торговли 

Лекция:  

Требования к планировке и помещениям 

магазина. Виды технологических планировок 

торгового зала. Основные показатели 

эффективности использования торговой 

площади. 

Виды торгово-технологического оборудования, 

используемого на розничных торговых 

предприятиях. 

10   

Практическое занятие:  

Определение вида и типа торгового 

предприятия.  Определение эффективности 

использования торговых площадей магазина. 

 2  

Самостоятельная работа:    2 
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Раздел 2. Основы 

маркетинговой 

деятельности в 

торговле 

    

Тема 2.1. Основы 

маркетинговой 

деятельности в 

торговле 

Лекция:  

Понятие, цели, принципы и функции торгового 

маркетинга. Субъекты и объекты маркетинга. 

Роль маркетинга в процессе продвижения 

товара. Маркетинговая среда. 

Жизненный цикл товара. Методы изучения и 

виды покупательского спроса. Характеристика 

типов потребителей. Трейд-маркетинг. 

Маркетинговое понятие цены в процессе 

продвижения товара. Особенности 

стимулирования продаж в Интернете. 

Критерии конкурентоспособности товара. 

Формирование ассортимента товаров на 

розничных торговых предприятиях. 

Рекламные средства и их характеристика. 

Значение индустрии торговой рекламы. 

Требования к рекламе. 

10   

Практическое занятие:  

Определение конкурентоспособности 

организации на основе покупательского спроса 

Составление рекламных объявлений (листовок) 

для стимулирования продаж товара. 

 4  

Самостоятельная работа:  

 
  2 

Раздел 3. Менеджмент 

в торговле 
    

Тема 3.1. Принципы и 

функции менеджмента  

в торговле 

Лекция:  

Основные принципы менеджмента. Функции 

менеджмента. Основы управления 

организацией, персоналом, материальными 

ресурсами, финансами, информацией. 

Современные технологии управления 

ассортиментом и товарными запасами. 

Методы стимулирования сбыта товаров. Анализ 

и учѐт товарных запасов. Управление 

товарными запасами и мероприятия по их 

оптимизации. 

10   

Практическое занятие:  

Анализ структуры ассортимента на примере 

торговых предприятий.  

Оценка и выбор потенциального поставщика для 

магазина. 

 2  

Самостоятельная работа:  

 
  3 

Раздел 4. Оперативные 

процессы на торговых 

предприятиях 

    

 

Тема 4.1. Оперативные 

Лекция:  

Понятие, виды оперативных процессов в 
10   
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процессы на торговых 

предприятиях.  

Работа на маркет-

плейсах. 

магазине. Основные принципы организации 

торгово-технологических процессов в магазине. 

Операции по обслуживанию покупателей. 

Основы товародвижения в торговле. Договор 

поставки товаров. Коммерческие документы на 

товары. Методы товароснабжения магазинов. 

Основные виды тары и тароматериалов. 

Особенности тарооборота. 

Технология приѐмки и хранения товаров. Виды 

товарных потерь и пути их сокращения. 

Технология подготовки товаров к продаже. 

Особенности подготовки к продаже отдельных 

видов товаров. Правила оформления ценников 

на реализуемые товары. 

Технология размещения и выкладки товаров. 

Мерчандайзинг, его цели, принципы, 

инструменты. 

Организации торговли в сети Интернет. 

Государственное регулирование розничной 

электронной торговли. Торгово-

технологический процесс торговли в Интернете. 

Методы организации оплаты с использованием 

платежных систем Интернета. 

Популярные маркетплейсы России. 

Преимущества продаж на маркетплейсах. 

Категории продавцов на маркетплейсах. 

Перечень товаров, запрещенных к продаже на 

маркетплейсах. Логистика, хранение и доставка 

товаров по заказам на маркетплейсах. Понятие  

и преимущества использования фулфилмента 

при продажах на интернет-площадках. Схемы 

фулфилмента на маркетплейсах. 

Практическое занятие:  

Составление договоров поставки товаров по 

заданным условиям, оформление актов приемки 

товаров по количеству и качеству. 

Составление дорожной карты вывода товара на 

маркетплейсы. Определение 

последовательности набора действий 

фулфилмента для интернет-магазина. 

 2  

Самостоятельная работа:  

 
  3 

Раздел 5. Правила 

торгового 

обслуживания и 

торговли товарами 

    

Тема 5.1. Правила 

продажи товаров  

и культура торгового 

обслуживания 

населения 

Лекция:  

Правила работы предприятия розничной 

торговли. Особенности и правила продажи 

отдельных видов товаров. Особенности работы 

предприятия (отдела, секции) 

самообслуживания. 

Культура торгового обслуживания. Требования 

к обслуживающему персоналу предприятий 

10   
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розничной торговли. Характеристика работ и 

знаний продавца непродовольственных и 

продовольственных товаров по ЕТКС (единому 

тарифно-квалификационному справочнику 

работ и профессий рабочих). 

Квалификационные характеристики профессии 

«Продавец» по КС (квалификационному 

справочнику профессий рабочих). Должностная 

инструкция. 

Правила продажи отдельных видов товаров. 

Особенности продаж на интернет-площадках, 

маркетплейсах. Контроль качества 

обслуживания. Защита прав потребителей. 

Практическое занятие:  

Решение практических ситуаций по применению 

Закона РФ «О защите прав потребителей» в 

торговле. 

Разработка должностной инструкции продавца. 

 2  

Самостоятельная работа:  

 
  3 

 ВСЕГО: 60 12 15 

 Промежуточная аттестация, экзамен 9 

 Уровни освоения учебного материала 1 2,3 3 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  
работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 
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ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; проектирование и моделирование 

разных видов и компонентов профессиональной деятельности; подготовка 

курсовых и выпускных квалификационных работ. 

 

2.3. Фонды оценочных средств  

 

Перечень вопросов к экзамену 

 

1. Понятие и сущность процесса товародвижения. 

2. Принципы рационального построения процесса товародвижения. 

3. Формы и организационно-хозяйственные звенья в торговли. 

4. Организация розничной торговли. Понятие розничной торговли. 

5. Классификация предприятий розничной торговли. 

6. Виды торговых зданий. 

7. Состав и взаимосвязь помещений магазина. 

8. Устройство и планировка торгового зала и помещений для приемки, хранения 

и подготовки товаров к продаже. 

9. Товароснабжение розничной торговли. 

10. Товарные запасы. Предназначение, классификация. 

11. Технология хранения товаров. 

12. Подготовка товаров к продаже. Специфические операции, свойственные 

отдельным группам товаров. 

13. Размещение товаров предприятий розничной торговой. 

14. Выкладка товаров предприятий розничной торговой. Оформление полок. 

15. Размещение розничной торговой сети в городах. 

16. Современные направления развития розничной торговой сети. 

17. Формы торгового обслуживания покупателей и методы продажи товаров. 

18. Правила работы розничных торговых предприятий. 

19. Услуга розничной торговли. 

20. Технология продажи товаров. 

21. Качество торгового обслуживания. 

22. Нормативные акты, регулирующие отдельные сферы потребительского 

законодательства. 

23. Общие положения правил продажи отдельных видов товаров. 

24. Особенности продажи продовольственных товаров. 

25. Особенности продажи парфюмерно-косметических товаров. 

26. Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных 

камней. 

27. Особенности продажи лекарственных препаратов и изделий медицинского 

назначения. 
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28. Особенности продажи товаров бытовой химии. 

29. Особенности продажи животных и растений. 

30. Особенности продажи оружия и патронов к нему. 

31. Особенности продажи товаров, бывших в употреблении.  

32. Общие требования к отпуску лекарственных средств. 

33. Требования к отпуску наркотических и психотропных средств. 

34. Контроль за отпуском аптечными учреждениями (организациями) 

лекарственных средств. 

35. Особенности продажи товаров по образцам. Контроль за соблюдением 

настоящих правил. 

36. Прием товаров на комиссию. Определение цены товара, принятого на 

комиссию и размера комиссионного вознаграждения. 

37. Продажа товаров, принятых на комиссию. Уценка товаров, принятых на 

комиссию. 

38. Порядок расчетов комиссионера с комитентов за проданный товар. Контроль 

за соблюдением правил настоящего положения. 

39. Требования к организации деятельности исполнителя. Информация об 

оказываемых услугах по реализации туристского продукта. 

40. Договор о реализации туристского продукта. Порядок предъявления 

претензий и ответственность сторон по договору. 

41. Роль и функции оптовой торговли. 

42. Классификация оптовой торговли и предприятий оптовой торговли. 

43. Комплексная программа развития инфраструктуры товарных рынков. 

44. Оптовые продовольственные рынки. 

45. Товарные биржи. 

46. Торговые дома. 

47. Оптовые ярмарки и выставки. 

48. Аукционы. 

49. Порядок установления хозяйственных связей и операции по оптовым 

поставкам товаров. 

50. Методы поставки товаров оптовым покупателям и оказываемые им услуги. 

51. Поставка товаров для государственных нужд. 

52. Взаимосвязь экономических категорий «товародвижение» и 

«товароснабжение». 

53. Факторы звенности товародвижения. 

54. Организационно-экономические формы товародвижения и товароснабжения. 

55. Организация доставки товаров в магазины. 

56. Роль, функции и классификация складов. 

57. Виды складских сооружений и оборудование складов. 

58. Устройство и основы проектирования складов. 

59. Устройство специальных складов. 

60. Работа складов общего пользования. 

61. Расчет складских площадей и основные показатели работы складов. 

62. Организация технологического процесса на складах. 

63. Выбор транспортных средств для перевозки товаров. 

64. Организация перевозок товаров железнодорожным транспортом. 
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65. Организация перевозок товаров автомобильным транспортом. 

66. Основные направления развития транспортно-экспедиционного 

обслуживания товарных рынков. 

 

Пример теста для текущего контроля 

 
1. Магазин - дискаунт - это... 

А) крупный магазин самообслуживания с преимущественно продовольственным 

ассортиментом товаров (удельный вес непродовольственных товаров составляет 15-20 %); 

Б) магазины, торгующие товарами по более низким ценам (со скидкой) за счет 

уменьшения накладных расходов, связанных с обслуживанием товаров (их хранением, 

подготовкой к продаже и т.п.). 

В) магазины, торгующие товарами низкого качества; Г) 

нет правильного ответа. 

 

2. Универсам – это  . 
А) Предприятие розничной торговли, предлагающее несколько групп непродовольственных 

товаров; 

Б) Продовольственный магазин, имеет большой объем товарооборота, продажа по методу 

самообслуживания. 

В) легко возводимая сборно-разборная конструкция, оснащенная прилавком, не имеющая 

торгового зала и помещений для хранения. 

Г) строение, оснащенное торговым оборудованием без торгового зала. 

 

3. Виды розничной торговой сети. 
А) Государственная, потребительская кооперация, частная, смешанная. Б) 

Стационарная, передвижная, посылочная. 

В) Государственная, частная. Г) 

Нет правильного ответа. 

4. Кто проверяет исправность контрольно-кассовых машин, получает 
разменную монету, выполняет расчетные операции с покупателями, 
осуществляет сдачу выручки. 

А) товаровед; 
Б) контролер-кассир; 

В) продавец; 

Г) кладовщики. 

 

5.  - это площадь, занятая торговым оборудованием (прилавками, 
горками, стеллажами, тарооборудованием), она составляет 25-30 % 
площади торгового зала. 
A) установочная; 

Б) площадь для выкладки товаров; 

B) площадь для 

покупателей. Г) нет 

правильного ответа. 

 

6. Назначение облегченных сооружений. 
А) для размещения магазинов; 
Б) для устройства мелкорозничных торговых предприятий; В) 

для продажи; 

Г) нет правильного ответа. 

 

7. Виды передвижной розничной сети. 
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А) посылочная, стационарная; Б) 

развозная, разносная; 

В) стационарная, разносная; Г) 

посылочная, разносная. 

 

8. Типизация магазинов – это  . 
А) разделение предприятий по ряду признаков, основным из которых является ассортимент 

реализуемых товаров; 

Б) система мероприятий, направленных на отбор рациональных типов магазинов, которые 

являются экономически эффективными и обеспечивают высокий уровень обслуживания 

населения. 

В) система мероприятий по доставке товаров от предприятия-изготовителя до покупателя. Г) 

нет правильного ответа. 

 

9. Комбинированный магазин – это  . 
A) магазин, осуществляющий торговлю товарами нескольких групп, 

родственных по- своему потребительскому спросу (магазин «мясо-рыба-

овощи», «вино-фрукты» и др.); Б) магазин, ведущий торговлю как 

продовольственными, так и непродовольственными товарами; 

B) магазин, ассортимент которого включает часть товаров какой-либо товарной 

группы (магазин «сыры», «колбасы», «чай» и др.). 

Г) Нет правильного ответа. 

 

10. Коммерческие работники, заключающие договора с поставщиками, 
составляют акты по претензиям, осуществляют контроль за состоянием 
товарных запасов, изучают спрос населения на товары, проверяют качество 
товаров. 

А) товароведы; 
Б) контролер-кассир; 

В) продавец; 

Г) кладовщики. 

 

11. Вид линейной планировки, при которой оборудование торгового 
зала устанавливается вдоль зала. 

А) комбинированная; 
Б) поперечная линейная планировка; В) 

продольная линейная планировка. Г) 

нет правильного ответа. 

 

12. Дата, до которой товар может предлагаться потребителю – это  , 

А) Срок хранения; 

Б) Срок годности; 

В) Срок реализации; 

Г) Нет правильного ответа. 

 

13. Оптовая торговля - это... 
А) Торговля товарами и оказание услуг покупателям для личного, семейного, домашнего 

использования, не связанного с предпринимательской деятельностью. 

Б) Торговля товарами с последующей их перепродажей или профессиональным 

использованием. 

В) Торговля в универсальных магазинах товаров смешанного ассортимента. Г) 

Нет правильного ответа. 

 

14. Документ, используемый при доставке товаров транспортном, называется: 
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А) Товарная накладная; 
Б) Товарно-транспортная накладная; В) 

счет-фактура; 

Г) Нет правильного ответа. 

 

15. Смешанный магазин – это  . 
А) магазин, ведущий торговлю как продовольственными, так и непродовольственными 

товарами; 

Б) магазин, осуществляемый торговлю товарами нескольких групп, родственных по своему 

потребительскому спросу. 

В) магазин, осуществляющий торговлю товарами одной группы; Г) 

нет правильного ответа. 

 

16. Чистая масса товара без упаковки 
А) Брутто; 

Б) Нетто; 

В) Бракераж; 

Г) Нет правильного ответа 

 

17.  - это вид торговли товарами с последующей их 
перепродажей или профессиональным использованием. 

А) Оптовая; 

Б) Розничная; 

В) Универсальная; 

Г) Нет правильного ответа. 

 

18. Период по истечении которого товар считается непригодным для 
использования по назначению. 

А) Срок годности; 
Б) Гарантийный срок; В) 

Срок службы; 

Г) Нет правильного ответа. 

 

19. Закончите предложение: Группа отраслей народного хозяйства, 
которые предоставляют населению различные услуги и организуют 
процесс потребления духовных и материальных благ называется…. 

А)Обслуживание досуга и отдыха населения; Б) 

Социальная инфраструктура 

В)Жилищно-коммунальное обслуживание; Г) 

Бытовое обслуживание. 

20. По конструктивным особенностям тару подразделяют на: 

А) Неразборную и разборную; 
Б) Разборную и разборно-складную; 

В) Закрытую, открытую, а также штабелируемую; Г) 

Все ответы правильные. 
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3 Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1 Информационное обеспечение реализации программы  
 

                          Основные источники 

 

1. Иванов, Г. Г., Организация торговли (торговой деятельности) : 

учебник / Г. Г. Иванов. — Москва : КноРус, 2025. — 222 с. — ISBN 978-5-406-

14602-6. — URL: https://book.ru/book/957559. — Текст : электронный. 

2. Кудряшов, Р. Б., Организация и управление торгово-сбытовой 

деятельностью : учебное пособие / Р. Б. Кудряшов. — Москва : КноРус, 2024. — 

341 с. — ISBN 978-5-406-12005-7. — URL: https://book.ru/book/950427. — Текст : 

электронный. 

3. Мельниченок, Е.А. Организация и технология торговли. Практикум : 

Учебник / Е.А. Мельниченок, К.В. Филиппова — Минск : РИПО, 2024. — 101 с. 

— ISBN 978-985-895-259-4. — URL: https://book.ru/book/959347 . — Текст : 

электронный. 

4. Рыжиков, С. Н., Организация и управление торгово-сбытовой 

деятельностью + еПриложение : учебник / С. Н. Рыжиков. — Москва : КноРус, 

2025. — 351 с. — ISBN 978-5-406-13867-0. — URL: https://book.ru/book/955664. 

— Текст : электронный. 

 

Дополнительные источники 

1. Асадуллин, Э. З., Организация и технология розничной торговли : 

монография / Э. З. Асадуллин, Р. М. Давлетбаева, Х. С. Биктимирова. — Москва : 

Русайнс, 2019. — 136 с. — ISBN 978-5-4365-3705-4. — URL: 

https://book.ru/book/932952. — Текст : электронный.  

2. Васильева, А. В., Электронная коммерция и маркетплейсы : учебное 

пособие / А. В. Васильева. — Москва : КноРус, 2026. — 137 с. — ISBN 978-5-

406-15011-5. — URL: https://book.ru/book/960501. — Текст : электронный. 

3. Лазарева, Н. В., Учет и анализ в торговле : учебник / Н. В. Лазарева. 

— Москва : Русайнс, 2024. — 266 с. — ISBN 978-5-466-05064-6. — URL: 

https://book.ru/book/952471. — Текст : электронный. 

4. Парамонова, Т. Н., Конкурентоспособность предприятия розничной 

торговли : учебное пособие / Т. Н. Парамонова, И. Н. Красюк. — Москва : 

КноРус, 2022. — 120 с. — ISBN 978-5-406-09508-9. — URL: 

https://book.ru/book/943164. — Текст : электронный.  

5. Парамонова, Т. Н., Мерчандайзинг. : учебное пособие / Т. Н. 

Парамонова, И. А. Рамазанов. — Москва : КноРус, 2026. — 143 с. — ISBN 978-5-

406-15617-9. — URL: https://book.ru/book/960457. — Текст : электронный. 

 
 

3.2 Материально-техническое обеспечение реализации программы 
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Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  

 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;  

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ЭКЗАМЕНА.  

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Основы бухгалтерского учета» 

предназначена для изучения в профессиональных образовательных 

организациях, реализующих программу подготовки специалистов среднего звена 

на базе среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

        Учебная дисциплина «Основы бухгалтерского учета» относится к 

дисциплинам общепрофессионального цикла профессиональной подготовки 

учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 «Продавец». 

Дисциплина формирует базовые знания, необходимые в будущей 

профессиональной деятельности выпускника. Эти теоретические знания и 

практические умения в области бухгалтерии необходимы для эффективного и 

качественного выполнения трудовых функций продавца.  

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен   
Код ОК,  

ПК  

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК 01  
 

 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять еѐ составные 

части; определять этапы 

решения задачи 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы;  

составлять план 

действия;  

определять необходимые 

ресурсы;  

владеть актуальными 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить;  

основные источники 

информации и ресурсы д 

ля решения задач и 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной 

и смежных областях;  

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах;  

структура плана для 

решения задач;  

- 
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методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах;  

реализовывать 

составленный план;  

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника)  

порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности  

ОК 02  

 
определять задачи для 

поиска информации;  

определять необходимые 

источники информации;  

планировать процесс 

поиска;  

структурировать 

получаемую 

информацию;  

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации;  

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска;  

оформлять результаты 

поиска, применять 

средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных 

задач;  

использовать 

современное 

программное 

обеспечение;  

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач  

номенклатура 

информационных 

источников, применяемых 

в профессиональной 

деятельности;  

приемы структурирования 

информации;  

формат оформления 

результатов поиска 

информации, современные 

средства и устройства 

информатизации;  

порядок их применения и 

программное обеспечение 

в профессиональной 

деятельности, в том числе 

с использованием 

цифровых средств 

 

 

- 

ОК 03  

 

 

 

 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности;  

применять современную 

научную 

профессиональную 

терминологию;  

определять и 

выстраивать траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования;  

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации;  

современная научная и 

профессиональная 

терминология;  

порядок выстраивания 

презентации;  

возможные траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования;  

основы 

предпринимательской 

- 
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выявлять достоинства и 

недостатки 

коммерческой идеи;  

презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план;  

рассчитывать размеры 

выплат по процентным 

ставкам кредитования;  

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности;  

определять источники 

финансирования  

деятельности основы 

финансовой грамотности;  

правила разработки 

бизнес-планов;  

кредитные банковские 

продукты 

 

ОК 04  

 

организовывать работу 

коллектива и команды;  

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности  

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические 

особенности личности;  

основы проектной 

деятельности  

 

- 

ОК 05  

 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном языке, 

проявлять толерантность 

в рабочем коллективе  

особенности социального и 

культурного контекста 

правила оформления 

документов и построения 

устных сообщений 

- 

ОК 09 

понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), тексты на 

базовые 

профессиональные темы;  

участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы;  

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности;  

кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы;  

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика);  

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности;  

особенности 

произношения;  

- 
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(текущие и 

планируемые);  

писать простые связные 

сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности  

ПК 1.1. 

проверять наименования, 

количество и качество, 

сортность, цены, 

состояние упаковки, 

правильность 

маркировки и 

расфасовки товаров;  

идентифицировать 

различные группы, 

подгруппы и виды 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров;  

расшифровывать штрих-

коды и маркировку 

товаров и входящие в ее 

состав информационные 

знаки; 

определять градации 

качества; 

выявлять 

фальсифицированные и 

контрафактные товары;  

обосновывать 

необходимость 

проведения товарных 

экспертиз;  

оценивать качество тары 

и упаковки;  

диагностировать 

дефекты товаров; 

определять причины их 

возникновения; 

оформлять 

документацию при 

приѐмке, 

отгрузке/выдаче товара 

состав сырья, 

товароведная 

характеристика товаров;  

требования, 

предъявляемые к 

качеству, недопустимые 

дефекты товаров; 

принципы кодировки 

товаров; 

требования к маркировке 

товаров; 

условия хранения и сроки 

реализации; 

нормативно-техническая 

документация (ГОСТы, 

ТУ, Технические 

регламенты); 

стандарты предприятия; 

инструкции по приемке 

товаров   

проводить 

идентификацию товаров 

различных групп; 

расшифровывать 

маркировку товаров 

ПК 1.6. 

применять основы 

бухгалтерского учета 

при обработке 

сопроводительных 

документов и 

составлении товарного 

отчета, актов приема-

передачи товаров и др.; 

оформлять и проверять 

правильность 

оформления 

организационно-

распорядительные 

документы, 

регламентирующие 

правила учѐта товарно-

материальных ценностей; 

правила оформления 

сопроводительных 

документов;  

основы бухгалтерского и 

складского учета; 

владеть навыками и 

использовать в работе 

цифровые технологии в 

организации торгово-

технологического 

процесса 
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документации в 

соответствии с 

установленными 

требованиями, в том 

числе с использованием 

цифровых технологий; 

осуществлять 

подготовку товаров и 

участвовать в 

проведении 

инвентаризации 

основные положения 

Конституции РФ и других 

законодательных и 

нормативно-правовых 

актов в сфере 

профессиональной 

деятельности; 

порядок заключения 

трудового договора и 

основания его 

прекращения. 

виды и формы 

материальной 

ответственности 

ПК 2.2 

принимать, выдавать, 

вести учѐт и хранение 

денежных средств 

 

правила приема, выдачи, 

учета, хранения денежных 

средств, способы 

обеспечения их 

сохранности; 

отличительные признаки 

платежных средств 

безналичного расчета 

  

осуществлять прием, 

выдачу, учет и хранение 

денежных средств 

ПК 2.3 

осуществлять денежные 

расчѐты с покупателями 

за товары и услуги с 

использованием  

платежных средств 

наличного и 

безналичного расчета; 

работать на ККМ 

различных видов: 

автономных, пассивных 

системных, активных 

системных 

(компьютеризированных 

кассовых машинах - POS 

терминалах), 

фискальных 

регистраторах, смарт-

терминалах, сканерами 

штрих-кодов и 

банковскими 

терминалами; 

осуществлять 

заключительные 

операции при работе на 

ККМ 

способы и правила 

расчѐта с покупателями;  

правила эксплуатации 

ККМ различных видов; 

Закон «О защите прав 

потребителей»; 

законодательные и 

нормативные акты в сфере 

бухгалтерского учета и 

применения  контрольно-

кассовой техники для 

осуществления расчетов с 

покупателями 

производить денежные 

расчеты с покупателями;  

работать на ККМ 

различных видов, 

сканерами штрих-кодов 

и платежными 

терминалами 

ПК 2.4. 

осуществлять проверку 

количества, веса, 

метража, парности, 

ярлыка, пломбы, цены и 

качества товаров;  

контроль 

органолептические 

показатели качества 

товаров; требования к 

упаковке и маркировке 

товаров; 

цены на реализуемые 

осуществлять проверку 

номенклатуры товаров, 

их качества и 

количества, цен на 

товары 
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Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста;  

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1. Осуществлять приемку товаров по количеству и качеству, контроль 

за наличием товаросопроводительных и иных необходимых документов. 

ПК 1.6. Применять цифровые технологии при продаже товаров. 

ПК 2.2. Осуществлять операции по приему, учету, хранению, сохранности 

и выдаче денежных средств. 

ПК 2.3. Осуществлять денежные расчеты с покупателями. 

ПК 2.4. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 

ПК 2.5. Составлять кассовую отчетность, участвовать в инкассации 

денежных средств. 

 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает  использования вариативной части 

программы  в объеме освоения учебной дисциплины – 12 часов.  

 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  
 

своевременного 

пополнения 

ассортимента товаров в 

торговом зале 

товары, виды 

предоставляемых услуг 

ПК 2.5. 

оформлять кассовые 

документы для 

составления отчѐтов; 

проводить инкассацию 

денежных средств 

правила оформления 

отчѐтных документов  по 

кассовым операциям;  

порядок проведения 

инкассации денежных 

средств 

составлять, оформлять 

документацию, 

связанную с 

осуществлением 

кассовых операций; 

принимать участие в 

инкассации 
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Максимальная учебная нагрузка 126 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 90 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 27 часов 

Промежуточная аттестация, экзамен 9 часов  
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 2 семестр Всего 

Лекции 60 60 

Практические занятия 30 30 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Промежуточная аттестация  экзамен 9 

Итого  126 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции,  

часов 

Прак, 

часов 

СРС, 

часов 

Раздел 1. Основы 

бухгалтерского учета. 
    

Тема 1.1. 

Хозяйственный учет и 

его сущность. 

Объекты, основные 

задачи и методы 

бухгалтерского учета 

Лекция: 

История бухгалтерского учета. Понятие о 

хозяйственном учете. Виды учета. Функции 

бухгалтерского учета. Измерители, 

применяемые в учете. Объекты бухгалтерского 

учета.  

Основные задачи бухгалтерского учета. Предмет 

бухгалтерского учета.  Понятие хозяйственных 

операций.  Методы бухгалтерского учета 

Классификация активов предприятия.  

Классификация источников финансирования 

деятельности предприятия. 

6   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 1.2. 

Правовая основа 

бухгалтерского учета  

 

Лекция: 

Понятие организации бухгалтерского учета в 

РФ.  

Федеральный закон РФ «О бухгалтерском 

учете». Положения о бухгалтерском учете и 

отчетности в РФ.  

Международные стандарты финансовой 

отчетности.  

 

6   

Практическое занятие:     



12 

 

Не предусмотрено 

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 1.3.  

Бухгалтерский баланс 

система счетов 

бухгалтерского учета 

 

Лекция: 

Бухгалтерский баланс, назначение и структура, 

влияние хозяйственных операций на баланс.  

Счета бухгалтерского учета, их содержание и 

строение активные, пассивные и активно-

пассивные. План счетов бухгалтерского учета: 

понятие, структура. Обобщение данных 

текущего бухгалтерского учета. 

6   

Практическое занятие:  

Составление бухгалтерского баланса 
 6  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Раздел 2. 

Бухгалтерский учет в 

организациях 

    

Тема 2.1. 

Материальная 

ответственность в 

торговле. 

 

Лекция: 

Понятие о материальной ответственности. Виды 

и формы материальной ответственности.  

Договоры материальной ответственности, ее 

формы на торговых предприятиях. 

6   

Практическое занятие:  

Порядок заполнения договора о материальной 

ответственности 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 2.2. 

Бухгалтерские 

документы  

Лекция: 

Сущность и значение документов. 

Классификация документов. Требования, 

предъявляемые по содержанию и оформлению 

бухгалтерских документов. Документооборот, 

его правила. 

6 

 

 

 

  

Практическое занятие:  

Заполнение приходных и расходных кассовых 

документов. 

Заполнение авансовых отчетов и платежных 

поручений 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 2.3.  

Учет товарных 

операций в 

организациях 

 

Лекция: 

Учет поступления и реализации товаров. 

Особенности учета товаров в оптовой и 

розничной торговле, документальное 

оформление.  Документальное оформление и 

учет движения тары. Определение выручки в 

торговле. Товарные потери: естественная убыль: 

актируемые потери (порча, бой. лом товаров и 

8   
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др.); завес тары: переоценка товаров, порядок 

списания и документального оформления 

потерь. 

Практическое занятие:  

Оформление приходных и расходных 

документов на товары и тару. 

Составление расчетов на списание естественной 

убыли товаров, актов на бой, лом, порчу 

товаров, акта о завесе тары. 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 2.4.  

Документальное 

оформление кассовых 

операций 

 

Лекция: 

Понятие главной, операционной касс торгового 

предприятия. Документальное оформление 

приемки и выдачи наличных средств. Бумажные 

денежные знаки, их подлинность, допустимые 

повреждения. Отчетность о движении денежных 

средств в главной кассе. Порядок заполнения 

кассовой книги. Порядок сдачи выручки в банк. 

6   

Практическое занятие:  

Оформить приходный, расходный кассовый 

ордер. 

Заполнение кассовой книги. 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 2.5.  

Отчетность 

материально-

ответственных лиц на 

торговом предприятии 

Лекция: 

Отчетность материально ответственных лиц на 

торговом предприятии. Характеристика 

товарного отчета. Документальное оформление 

товарного отчета. 

8   

Практическое занятие:  

Группировка приходных и расходных 

документов 

Составление товарного отчета 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 

Тема 2.6.  

Понятие 

инвентаризации. 

  

. 

Лекция: 

Понятие инвентаризации. Виды, цели, задачи 

инвентаризации. Характеристика видов. 

Сроки проведения инвентаризации. Порядок 

проведения инвентаризации. Порядок 

выявления и утверждения результатов 

инвентаризации. Контроль за качеством 

проведения инвентаризации. 

8   

Практическое занятие:  

Порядок заполнения инвентаризационного 

описи. Выведение результатов инвентаризации. 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  3 
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 ВСЕГО: 60 30 27 

 Промежуточная аттестация, экзамен 9 

 Уровни освоения учебного материала 1 2,3 3 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  

работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 

ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; проектирование и моделирование 

разных видов и компонентов профессиональной деятельности; подготовка 

курсовых и выпускных квалификационных работ. 

 

2.3. Фонды оценочных средств  

 

Перечень вопросов к экзамену 

 

1. Сущность и виды хозяйственного учѐта. Оперативный, 

статистический и бухгалтерский учет.  
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2. Измерители, применяемые в учете. Основные задачи и функции 

бухгалтерского учета.  

3. Характеристика финансового, управленческого и налогового учѐта. 

4. Предмет и объекты бухгалтерского учѐта: активы организации и 

источники их формирования, хозяйственные процессы. 

5. Понятие хозяйственных операций. Характеристика хозяйственных 

процессов.  

6. Метод бухгалтерского учета и его элементы: документы и 

документация, инвентаризация, оценка, калькуляция, баланс, счета, двойная 

запись, бухгалтерская отчѐтность. 

7. Понятие организации бухгалтерского учета в РФ. Федеральный закон 

РФ «О бухгалтерском учете».  

8. Положения о бухгалтерском учете и отчетности в РФ. 

Международные стандарты финансовой отчетности. 

9. Бухгалтерский баланс – основная форма бухгалтерской отчѐтности, 

его назначение. Актив и пассив бухгалтерского баланса.  

10. Виды балансов, их характеристика. 

11. Методы оценки хозяйственных средств. Типы хозяйственных 

операций и влияние их на структуру бухгалтерского баланса. 

12. Бухгалтерские счета, их назначение и структура. Активные, 

пассивные и активно-пассивные счета. 

13. Взаимосвязь счетов с бухгалтерским балансом. Открытие счетов 

бухгалтерского учета. 

14. Понятие двойной записи и еѐ обоснование как метода бухгалтерского 

учѐта. Понятие корреспонденции счетов. Проводки простые и сложные. 

15. Понятие и характеристика синтетических и аналитически счетов. 

Субсчета. Оборотные ведомости по синтетическим и аналитическим счетам.  

16. План счетов бухгалтерского учета. Назначение рабочего плана 

счетов. 

17. Классификация бухгалтерских счетов по экономическому 

содержанию. 

18. Классификация бухгалтерских счетов по назначению и структуре. 

19. Понятие учета процесса снабжения, его отражение бухгалтерскими 

записями. Фактическая себестоимость приобретаемых материальных ценностей. 

20. Понятие процесса производства. 

21.  Классификация затрат на производство. Понятие прямых и 

косвенных затрат. 

22. Отражение на счетах бухгалтерского учета процесса производства. 

Фактическая себестоимость выпущенной продукции. 

23. Понятие процесса реализации. 

24.  Отражение на счетах бухгалтерского учета процесса реализации.  

25. Расчет финансовых результатов от реализации.  

26. Сущность и значение документов. Реквизиты документов.  

27. Требования, предъявляемые по содержанию и оформлению 

бухгалтерских документов. 

28. Классификация документов.  
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29. Документооборот, его правила.  

30. Понятие инвентаризации. Виды инвентаризации.  

31. Порядок проведения инвентаризации активов и финансовых 

обязательств организации.  

32. Понятие учетных регистров, их назначение и виды. 

33.  Способы исправления ошибок в учетных регистрах: корректурный, 

способ «красное сторно» и способ дополнительной записи. 

34. Понятие формы бухгалтерского учѐта. Журнально-ордерная форма 

учета.  

35. Мемориально-ордерная форма учета.  

36. Упрощенная форма бухгалтерского учета. 

37. Себестоимость работ и услуг и ее виды, основные принципы 

организации учета затрат и калькулирования себестоимости работ и услуг. 

38. Понятие доходов и расходов. Признание доходов и расходов. 

39.  Порядок определения финансового результата от продаж за 

отчетный месяц. Закрытие сальдо по субсчетам счета «Продажи» по окончании 

отчетного года. 

40.  Автоматизированная форма организации бухгалтерского учета. 

41. Порядок формирования учѐтной политики организации.  
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3 Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1 Информационное обеспечение реализации программы  
 

Список нормативно-правовых актов 

 

1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ 

(действующая редакция); ». http://www.consultant.ru. 

2.  Федеральный закон «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 г. №402-ФЗ. 

». http://www.consultant.ru. 

3. Федеральный закон «Об акционерных обществах» от 26.12.1995 г. №208-

ФЗ. ». http://www.consultant.ru. 

4. Федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственностью» 

от 08.02.1998 г. №14-ФЗ. ». http://www.consultant.ru. 

5.«Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)» от 

30.11.1994№ 54 51-ФЗ. ». http://www.consultant.ru. 

6.Положение по бухгалтерскому учету «Учета активов и 

обязательств,стоимость которых выражена в иностранной валюте» (ПБУ 3/2006, 

утв. Приказом Минфина РФ № 154н от 27.11.2006 г.). ». http://www.consultant.ru. 

7.Положение по бухгалтерскому учету «Оценочные обязательства, 

условные обязательства и условные активы» (ПБУ 8/2010, утв. Приказом 

Минфина РФ № 167н от13.12.2010г.). ». http://www.consultant.ru. 

8.Положение по бухгалтерскому учету «Доходы организации» (ПБУ 9/99, 

утв. Приказом Минфина РФ № 32н от 06.05.1999г.). ». http://www.consultant.ru. 

9.Положение по бухгалтерскому учету «Расходы организации» (ПБУ 10/99, 

утв. Приказом Минфина РФ № 33н от 06.05.1999г.). ». http://www.consultant.ru. 

                          Основные источники 

 

1. Костюкова, Е. И., Основы бухгалтерского учета : учебное пособие / 

Е. И. Костюкова, В. С. Германова, М. Н. Татаринова. — Москва : КноРус, 2023. 

— 457 с. — ISBN 978-5-406-10677-8. — URL: https://book.ru/book/947356. — 

Текст : электронный.  

2. Малиновская, Н. В., Основы бухгалтерского учета : учебник / Н. В. 

Малиновская. — Москва : КноРус, 2023. — 162 с. — ISBN 978-5-406-10780-5. — 

URL: https://book.ru/book/947623. — Текст : электронный. 

3. Жаринов, В.В. Документирование хозяйственных операций и ведение 

бухгалтерского учета имущества организации : учебное пособие / Жаринов В.В., 

Варпаева И.А., Кельдина Л.И., Любушин Н.П., под ред. и др. — Москва : КноРус, 

2019. — 345 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-06979-0. — URL: 

https://book.ru/book/931370. — Текст : электронный. 

4. Кувшинов, М.С. Бухгалтерский учет. Экспресс-курс : учебное 

пособие / Кувшинов М.С. — Москва : КноРус, 2019. — 311 с. — ISBN 978-5-406-

06669-0. — URL: https://book.ru/book/930191. — Текст : электронный. 

5. Стексова, Ю.В. Основы бухгалтерского учета в схемах и таблицах : 

учебное пособие / Стексова Ю.В. — Москва : КноРус, 2021. — 77 с. — ISBN 978-

5-4365-4860-9. — URL: https://book.ru/book/936346. — Текст : электронный. 

http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
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6. Догучаева, С.М., Практические основы бухгалтерского учета 

имущества организации. Практикум. : учебно-практическое пособие / С.М. 

Догучаева, Ж.А. Кеворкова. — Москва : КноРус, 2022. — 185 с. — ISBN 978-5-

406-09557-7. — URL:https://book.ru/book/943825 

 

Дополнительные источники 

 

1. А.И.Гомола,  С.В.Кириллов «Составление и использование 

бухгалтерской отчетности»  Учебник. Профессиональный модуль. Москва; 

Берлин : Директ -Медиа 2019-351ст 

2. Налоги и налогообложение : учебник / А.В. Тихонова, О.О. Юшкова, 

Д.Ю. Шакирова [и др.] ; под ред. Л.И. Гончаренко. — Москва : КноРус, 

2022. — 239 с. — ISBN 978-5-406-09684-0. — 

URL:https://book.ru/book/943637 

3. Прокопьева Ю.В. Бухгалтерский учет и анализ [Электронный 

ресурс]: учебное пособие для СПО/ Прокопьева Ю.В.— Электрон. текстовые 

данные.— Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020.— 268 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/90197.html.— ЭБС «IPRbooks»  

4. Федотова Т.И. Основы бухгалтерского учета: методические 

рекомендации. Москва: Издательство МАТИ, 2020.  

5. Гончаров И.С., Малышева Е.В. Организация бухгалтерского учета: 

методическое пособие. Москва: КНОРУС, 2022 

Периодические издания 

 

1. Журнал «Бухгалтерский учет» 

2. Журнал «Аудит и налогообложение» 

3. Журнал «Финансы» 

4. Журнал «Бухгалтерский учет и Аудит» 

5. Журнал «Учет, налоги и аудит» 

 

3.2.3. Интернет-ресурсы 

 

1. Информационно правовой портал http://konsultant.ru/ 

2. Информационно правовой портал http://www.garant.ru/ 

3. Официальный сайт Министерства Финансов Российской Федерации 

https://www.minfin.ru/ 

4. Официальный сайт Федеральной налоговой службы Российской 

Федерации https://www.nalog.ru/ 
 

3.2 Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  

https://book.ru/book/943825
https://book.ru/book/943637
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 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;  

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ЭКЗАМЕНА.  

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Основы деловой культуры и психологии 

общения» предназначена для изучения в профессиональных образовательных 

организациях, реализующих программу подготовки специалистов среднего звена 

на базе основного общего или среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

        Учебная дисциплина «Основы деловой культуры и психологии общения» 

относится к дисциплинам общепрофессионального цикла профессиональной 

подготовки учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 «Продавец». 

Дисциплина формирует базовые знания, необходимые в будущей 

профессиональной деятельности выпускника. Эти теоретические знания и 

практические умения в области психологии общения необходимы для 

эффективного и качественного выполнения трудовых функций продавца.  

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен   

знать: 

- основы психологии производственных отношений; 

- основы конфликтологии; 

- этика деловых отношений; 

- основы деловой культуры в устной и письменной форме; 

- нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной 

обстановке; 

- общие понятия об общении и деловых отношениях; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- взаимосвязь общения и результатов торговой деятельности; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

- основные правила этикета. 

Уметь: 

- выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 
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- определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; 

- выполнять нормы и правила поведения и общения в деловой 

профессиональной обстановке; 

- налаживать контакты с партнерами; 

- организовывать рабочее место; 

- пользоваться простейшими приѐмами саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

- выстраивать эффективное общение, взаимодействие в команде и 

коллективе; 

- соблюдать требования культуры речи при устном, письменном обращении; 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

- применять правила делового этикета; 

- поддерживать деловую репутацию; 

- выполнять нормы и правила поведения и общения в деловой 

профессиональной обстановке. 

 

Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста;  

ПК 1.5 Предоставлять информацию и консультировать о потребительских 

свойствах товаров, обслуживать покупателей с применением норм деловой 

этики. 

 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает  использования вариативной части 

программы  в объеме освоения учебной дисциплины – 12 часов.  

 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  
 

Максимальная учебная нагрузка 48 часа 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 24 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 12 часов 
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Промежуточная аттестация Диф.зачет  

  



7 

 

2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 1 сем Всего 

Лекции 30 30 

Практические занятия 6 6 

Самостоятельная работа обучающихся 12 12 

Промежуточная аттестация  Диф.зачет 48 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции,  

часов 

Прак, 

часов 

СРС, 

часов 

Раздел 1 Раздел 1. 

Культура и ее роль в 

обществе 

    

Тема 1. Общие 

требования культуры 

поведения для 

работников торговли. 

Эстетическая и 

этическая культура 

Общие требования культуры поведения для 

работников торговли. Эстетическая и ПК 1.5 

этическая культура. Введение. 

Роль учебной дисциплины в овладении 

студентами профессиональными умениями в 

сфере обслуживания, в совершенствовании 

межличностного взаимодействия. Задачи и 

содержание учебной дисциплины 

Общие понятия об общении и деловых 

отношениях. 

Общение как социально-психологическая 

категория. Закономерности межличностных и 

деловых отношений. Основные составляющие 

качества, интересы и склонности 

высококлассного специалиста, востребованного 

на рынке труда 

Эстетическая культура как наука. 

Категории эстетики. Сферы эстетической 

культуры. Эстетическое воспитание и его 

составные части. Искусство, виды и жанры. 

Общие сведения об этической культуре. 

Этика и мораль. Нравственность. Категории 

этики и нормы морали. Особенности 

национальной этики. 

Понятие о профессиональной этике. 

Профессиональные моральные нормы: 

вежливость, предупредительность, тактичность, 

трудолюбие. Этическая воспитанность как 

8   
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критерий профессионализма продавца. 

Вежливость как критерий успеха 

Практическое занятие:  

Определение соответствия личностных, деловых 

и профессиональных качеств. 

Составление речевых трафаретов извинения, 

неодобрения, отказа, несогласия, 

соответствующих нравственным требованиям. 

Тренинг «Пять этапов продаж» 

 1  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы 

  3 

Тема 2. Деловой 

этикет и 

его принципы. 

Деловая беседа и 

переписка. 

Имидж делового 

человека 

в сфере обслуживания. 

Деловой этикет и его принципы. Этикет. Сферы 

действия этикета. Этикет, история 

возникновения и развития. 

Сферы действия этикета. Виды и принципы 

этикета.. Заповеди делового этикета Дж.. 

Ягера. Этикет деловых отношений. Словесный 

этикет. 

Основные требования к речи: тон, артикуляция, 

произношение, громкость, точность в 

подборе слов. Выразительность речи. Элементы 

речевого этикета: формы общения, 

изложения просьб, выражения признательности, 

способы аргументации в деловых 

ситуациях. Культура речи как неотъемлемая 

часть делового общения. 

Понятие невербального языка. Невербальный 

язык – элемент общей культуры 

поведения. Использование жестов в деловом 

общении. 

Культура телефонного диалога. Телефонный 

разговор как оперативное средство 

двустороннего обмена информации. Культура 

телефонного общения – средство 

формирования имиджа делового человека и 

имиджа учреждения. Рекомендации ведения 

телефонного разговора 

Деловая беседа. Беседа как необходимый 

элемент развития личных контактов в 

деловых отношениях. 

Закономерности, традиции, этапы деловой 

беседы. Ведущие элементы в подготовке 

деловой беседы. Аргументы, сильные и слабые, 

как составные части деловой беседы.. 

Законы аргументации и убеждения. 

Нерефлексивное и рефлексивное слушание. 

Деловая переписка. Виды деловых писем 

Имидж делового человека. Имидж как образ 

современного делового человека. 

Имидж и его составляющие. Понятие о стиле 

одежды. Элегантность как проявление 

хорошего вкуса. 

Визитные карточки. Типы визитных карточек 

8   
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Правила вручения и получения визитных 

карточек. Правила оформления визитных 

карточек 

Практическое занятие:  

Формирование навыков ведения переговоров. 

Ведение телефонного разговора. 

Составление и оформление визитной карточки. 

Моделирование студентами профессиональных 

диалогов с нарушениями этических норм 

Соблюдение этических принципов 

профессионального общения и поведения 

продавцом, анализ особенностей общения, 

проявляющихся в сфере торговли. 

Деловая игра: «Обслуживание различных типов 

покупателей». 

 1  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы 

  3 

Раздел 2.Деловое 

общение 
    

Тема 3. 

Психологические 

основы делового 

общения 

Понятие об индивидуально-психологических 

особенностях личности. Психология ПК 1.5 

как наука о закономерностях развития и 

функционирования психики человека. Основные 

формы психических явлений. 

щущение и восприятие, память, воображение и 

мышление как элементы познавательной 

психической деятельности человека. 

Индивидуальность. Личность. Характер, 

способности и темперамент личности. 

Эмоциональный мир личности. 

Психологические основы общения. Общение – 

основа человеческого бытия. 

Абстрактные типы» собеседников. Формы и 

функции общения. Структура общения. 

Перцептивное общение. 

Психологические механизмы восприятия. 

Атрибуции и их виды. Вербальное и 

невербальное общение. 

Психологические основы взаимоотношений 

покупателя и работника торговли 

8   

Практическое занятие:  

Определение типа темперамента. Определение 

типов покупателей 

 1  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы 

  3 

Тема 4. Конфликты и 

их разрешение 

Сущность конфликта. Способы разрешения 

конфликта. Типы конфликтов. Понятие о 

конфликтогенах. Типы конфликтогенов. 

Способы разрешения конфликта. Кодекс 

поведения в конфликте. 

Личный контроль над эмоциональным 

состоянием. Непродуктивные и конструктивные 

6   
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конфликты. Стратегии поведения в конфликте. 

Особенности общения посредника в конфликте. 

Правила построения коммуникации с 

Посредником. 

Практическое занятие:  

Определение собственной стратегии поведения 

в конфликтной  ситуации. Тренинг: механизмы 

управления конфликтом. 

 1  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы 

  3 

 Промежуточная аттестация, диф.зачет  2  

 ВСЕГО: 30 6 12 

 Уровни освоения учебного материала 1 2,3 3 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  
работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 

ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; проектирование и моделирование 
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разных видов и компонентов профессиональной деятельности; подготовка 

курсовых и выпускных квалификационных работ. 

 

 Фонды оценочных средств  

 

Вопросы для аттестации 
 

1. Общение и коммуникация: виды, структура, составляющие. 

2. Сущность, виды и цели делового общения, его функции. 

3. Понятие о законах общения, реализация их на практике. 

4. Фактор адресата в общении, особенности общения в зависимости от 

возраста, пола и других признаков собеседника. 

5. Деловой протокол: общая характеристика и функциональное назначение. 

6. Понятие речевого воздействия, эффективное речевое воздействие: 

признаки, приѐмы. 

7. Коммуникативная позиция говорящего, приѐмы усиления 

коммуникативной позиции говорящего. 

8. Национальные особенности общения, особенности и правила делового 

общения с представителями разных национальностей и конфессий. 

9. Вербальная и невербальная коммуникация, особенности вербальной и 

невербальной коммуникации в деловом общении. 

10. Публичное выступление как разновидность делового общения, 

приѐмы привлечения и удержания внимания слушателей. 

11. Понятие о барьерах общения, причины возникновения 

коммуникативных барьеров, приѐмы их преодоления. 

12. Понятие спора, поведение в споре, ведение спора, вопросы и ответы, 

аргументация. 

13. Дебаты как способ отстаивания своей точки зрения, принципы, цели 

и особенности дебатов. 

14. Понятие конфликта, причины его возникновения, стадии протекания, 

способы разрешения. 

15. Деловой этикет, правила поведения в различных ситуациях, 

приветствие, знакомство, представление. 

16. Деловое общение и отношения в коллективе, понятие «человеческие 

отношения» и мотивация деятельности, общение в коллективе «по горизонтали» 

и «по вертикали». 

17. Особенности этикета телефонных разговоров, подготовка беседы, 

этапы проведения беседы по телефону. 

18. Деловая переписка, правила составления делового письма. 

19. Особенности общения при приѐме на работу, на собеседовании, 

правила составления резюме. 

20. Понятие имиджа, составляющие имиджа, формирование имиджа 

делового человека, правила поведенческого и речевого служебного этикета. 

21. Организация личного времени, основные приѐмы тайм-менеджмента, 

организация рабочего пространства. 
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Тестирование 

 

Вопрос 1. «Малый разговор» в деловой коммуникации ведется в рамках: 

 

a) Деловых интересов партнеров 

b) Личностных, неделовых интересов партнеров 

c) Профессиональных интересов партнеров 

 

Вопрос 2. Адресат манипуляции в деловом общении — это: 

 

a) Партнер, который может стать жертвой манипуляции 

b) Партнер, на которого направлено манипулятивное воздействие 

c) Партнер,который использует манипулятивные приемы психологического 

воздействия 

 

Вопрос 3. Атрибуцией называется: 

 

a) Все ответы неверны 

b) Интерпретация субъектом межличностного восприятия причин и мотивов 

поведения других людей 

c) Приписывание определенным группам людей специфических черт 

d) Стремление человека быть в обществе других людей 

 

Вопрос 4. В ценностно-ориентированных манипулятивных технологиях делового 

общения мишенью психологического воздействия являются: 

 

a) Духовные идеалы партнера-адресата 

b) Когнитивные структуры партнера-адресата 

c) Потребности и склонности партнера-адресата 

d) Ценностные установки партнера-адресата 

 

Вопрос 5. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью: 

 

a) Жестов 

b) Информационных технологий 

c) Определенного темпа речи 

d) Похлопываний по плечу 

e) Устной речи 

 

Вопрос 6. Все люди делятся на: 

 

a) Все ответы верны 

b) Рациональных и иррациональных 

c) Сенсориков и интуитов 

d) Экстравертов и интравертов 
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Вопрос 7. Деловой стиль взаимодействия партнеров включает: 

 

a) Ослабление контроля за социально-статусными и этикетными нормами 

b) Признание ценности и значимости поведенческих действий друг друга 

c) Рациональное использование партнерами поддерживающих техник 

d) Умение партнеров адаптировать собственные профессиональные знания к 

каждой деловой ситуации 

 

Вопрос 8. Деловые партнеры с визуальной модальностью мыслят 

преимущественно: 

 

a) Аудиальными образами 

b) Зрительными образами 

c) Тактильными образами 

 

Вопрос 9. Информационно-силовое обеспечение манипулятора в 

манипулятивных технологиях делового общения складывается из совокупного 

взаимодействия: 

 

a) Когнитивно-рациональных сил адресата психологического воздействия 

b) Личностно-психологических сил манипулятора 

c) Привлеченных (заимствованных) сил, которые создаются другими 

личностями 

d) Статусно-ресурсных сил манипулятора 

 

Вопрос 10. К механизмам манипулятивного воздействия относятся: 

 

a) Механизмы присоединения и внедрения, которые использует манипулятор 

b) Потребности, склонности, мотивации адресата манипуляции 

c) Психические автоматизмы и комплексы адресата манипуляции 

d) Психотехнические приемы манипулятивного воздействия  

 

Вопрос 11. К наиболее применяемым в технологиях делового общения техникам 

активной антиманипулятивной защиты можно отнести: 

 

a) Временное прерывание адресатом делового контакта с манипулятором 

b) Использование партнером-адресатом психотехнических приемов встречной 

манипуляции 

c) Преобразование партнером-адресатом коммуникативных сигналов 

манипулятора с учетом собственных интересов 

d) Целенаправленную тотальную психологическую атаку на манипулятора 

 

Вопрос 12. К основным манипулятивным техникам психического воздействия в 

деловом общении относятся техники: 

 

a) «Ложного вовлечения» 
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b) Запутывания 

c) Расположения 

d) Скрытого принуждения 

e) Убеждения 

 

Вопрос 13. К особым техникам пассивной зашиты, ориентированным на 

отражение манипулятивного воздействия, относятся: 

 

a) Выстраивание партнером-адресатом смысловых и семантических барьеров 

с манипулятором 

b) Дистанцирование партнера-адресата от партнера-манипулятора 

c) Расположение партнера-адресата к намерениям и установкам манипулятора 

d) Сокрытие партнером-адресатом своих ситуативно переживаемых эмоций и 

чувств 

 

Вопрос 14. К открытым вопросам в деловой коммуникации относятся: 

 

a) Альтернативные 

b) Зеркальные 

c) Информационные 

d) Риторические 

 

Вопрос 15. К признакам, которые свидетельствуют о наличии манипуляции в 

деловом общении, относятся: 

 

a) Неконгруэнтность коммуникативных сообщений манипулятора 

b) Поведенческая стратегия делового партнера-коммуникатора, 

ориентированная на сотрудничество 

c) Появление у партнера-адресата внутренних ощущений дискомфорта, 

эмоционального напряжения и беспокойства 

d) Присутствие вербализированных и невербальных угрожающих сигналов 

e) Структурная компоновка дискурсов информации, не релевантная их 

содержательной значимости для решения деловой проблемы 

 

Вопрос 16. . К средствам невербальной коммуникации относятся: 

 

a) Все ответы верны 

b) Кинесика 

c) Проксемика 

d) Такетика 

 

Вопрос 17. К техникам малого разговора, применяемого в деловой 

коммуникации, относятся: 

 

a) Высказывания-ссылки с приятными ассоциациями для партнера 

b) Интересный, увлекательный рассказ 
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c) Позитивные констатации событий или фактов, интересующих партнера 

d) Убеждающие деловые сообщения 

e) Цитирование высказываний партнера о его увлечениях, хобби 

 

Вопрос 18. Кинесическими средствами невербального общения выступают: 

 

a) Мимика 

b) Поза 

c) Покашливание 

d) Рукопожатие 

e) Устная речь 

 

Вопрос 19. Логико-смысловое манипулирование информацией в деловом 

общении предлагает: 

 

a) Вербализированную подачу социально значимых для адресата дискурсов 

информации 

b) Дозирование информации 

c) Сокрытие важных смысловых дискурсов информации 

d) Утаивание информации 

 

Вопрос 20. Манипулятивная стратегия в деловом общении реализуется как: 

 

a) Система психотехнических приемов и действий, отражающая 

долговременные цели манипулятора 

b) Система совместных поведенческих действий деловых партнеров, 

имеющая целью компромиссное решение деловой проблемы 

c) Совокупность поведенческих действий адресата манипуляции 

 

Вопрос 21. Манипулятивные технологии делового общения — это такие 

технологии, в которых присутствуют: 

 

a) Открытое принуждение партнера к каким-либо поведенческим действиям 

b) Психотехнические приемы манипулирования 

c) Скрытое психологическое воздействие на делового партнера 

d) Техники расположения и убеждения по отношению к партнеру — адресату 

воздействия 

 

Вопрос 22. Мишени манипулятивного воздействия — это: 

 

a) Локальные психические структуры партнера-адресата, на которые 

направлено манипулятивное воздействие 

b) Объекты, включенные в деловую ситуацию 

c) Структурные уровни психики манипулятора 

 

Вопрос 23. Невербальными средствами общения являются 
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a) Взгляд 

b) Походка 

c) Рукопожатие 

d) Телефон 

e) Электронная почта 

 

Вопрос 24. Общение - это: 

 

a) Все ответы верны 

b) Процесс передачи информации 

c) Процесс установления контактов между людьми 

d) Процесс формирования и развития личности 

 

Вопрос 25. Персональная дистанция в процессе общения: 

 

a) 120-350см 

b) 15-50см 

c) 50-120см 

d) Свыше 350см 

 

Вопрос 26. Побудительная информация в деловой коммуникации реализуется в 

виде: 

 

a) Познавательного сообщения 

b) Призыва 

c) Приказа 

d) Просьбы 

 

Вопрос 27. Прием направленного критического слушания целесообразно 

использовать в деловых ситуациях, связанных с: 

 

a) «Прочтением» стенических эмоций партнеров 

b) Выслушиванием жалоб клиентов 

c) Дискуссионным обсуждением проблем 

d) Обсуждением каких-либо инновационных проектов 

 

Вопрос 28. Проксемическими характеристиками невербального общения 

являются: 

 

a) Дистанция между общающимися 

b) Мимика 

c) Похлопывание по спине 

d) Телефон 

e) Угол общения партнеров 
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Вопрос 29. Просодическими средствами невербального общения выступают 

 

a) Громкость голоса 

b) Дистанция между общающимися 

c) Жесты 

d) Интонация 

e) Плач 

 

Вопрос 30. Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените 

как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно 

воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то 

ответьте «отрицательно».Доброе утро, страховая компания «Висепт» 

 

a) Отрицательно 

b) Положительно 

 

Вопрос 31. Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените 

как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно 

воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то 

ответьте «отрицательно».Добрый день. Это центр «Генезис».У телефона Ирина 

Аникеева. Чем я могу вам помочь? 

 

a) Отрицательно 

b) Положительно 

 

Вопрос 32. Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените 

как воспринимает клиент фразу.Если Вы считаете, что фраза положительно 

воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то 

ответьте «отрицательно».Здравствуйте, сервисный центр 

 

a) Отрицательно 

b) Положительно 

 

Вопрос 33. Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок.Оцените 

как воспринимает клиент фразу.Если Вы считаете, что фраза положительно 

воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то 

ответьте «отрицательно».Извините, я не занимаюсь этими вопросами.Вам нужно 

позвонить в отдел продаж. 

 

a) Отрицательно 

b) Положительно 

 

Вопрос 34. Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок.Оцените 

как воспринимает клиент фразу.Если Вы считаете, что фраза положительно 

воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то 
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ответьте «отрицательно».Извините, я равботаю в другом отделе, поэтому ничем 

вам помочь не могу. 

 

a) Отрицательно 

b) Положительно 

 

Вопрос 35. Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок.Оцените 

как воспринимает клиент фразу.Если Вы считаете, что фраза положительно 

воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то 

ответьте «отрицательно».К сожалению, Анна еще обедает. 

 

a) Отрицательно 

b) Положительно 
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3 Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1 Информационное обеспечение реализации программы  
 
Основные литературные источники: 

1. Руденко, А. М., Основы деловой культуры : учебник / А. М. Руденко. 

— Москва : КноРус, 2025. — 323 с. — ISBN 978-5-406-14310-0. — URL: 

https://book.ru/book/957257. — Текст : электронный. 

2. Самыгин, С. И., Деловое общение. Культура речи : учебное пособие / 

С. И. Самыгин, А. М. Руденко. — Москва : КноРус, 2023. — 471 с. — ISBN 978-

5-406-10682-2. — URL: https://book.ru/book/947026). — Текст : электронный.  

3. Аминов, И. И., Психология общения : учебник / И. И. Аминов. — 

Москва : КноРус, 2025. — 256 с. — ISBN 978-5-406-13924-0. — URL: 

https://book.ru/book/958631. — Текст : электронный.  

4. Цветков, В. Л., Психология профессионального общения : учебное 

пособие / В. Л. Цветков, В. А. Юренкова. — Москва : Юстиция, 2025. — 240 с. — 

ISBN 978-5-406-14271-4. — URL: https://book.ru/book/956917. — Текст : 

электронный. 

 

Дополнительная литература  

1. Деловая риторика. Культура речи и деловое общение : учебник / В. А. 

Ефремов, В. Д. Черняк, И. Н. Левина [и др.] ; под ред. В. А. Ефремова, В. Д. 

Черняк. — Москва : КноРус, 2023. — 217 с. — ISBN 978-5-406-11889-4. — URL: 

https://book.ru/book/949882. — Текст : электронный. 

2. Введенская, Л. А., Русский язык. Культура речи. Деловое общение : 

учебник / Л. А. Введенская, Л. Г. Павлова, Е. Ю. Кашаева. — Москва : КноРус, 

2024. — 430 с. — ISBN 978-5-406-12026-2. — URL: https://book.ru/book/950304. 

— Текст : электронный. 

3. Веселова, М. Н., Деловой этикет : учебник / М. Н. Веселова. — Москва : 

КноРус, 2025. — 212 с. — ISBN 978-5-406-14334-6. — URL: 

https://book.ru/book/957036. — Текст : электронный.  

4. Рогов, Е. И., Психология общения  + еПриложение: Тесты. : учебник / Е. 

И. Рогов. — Москва : КноРус, 2025. — 261 с. — ISBN 978-5-406-14743-6. — 

URL: https://book.ru/book/958206. — Текст : электронный.  

5. Молчанов, А. С., Психология общения для экономистов и менеджеров (с 

практикумом) : учебник / А. С. Молчанов, Л. В. Егорова, К. А. Молчанов. — 

Москва : КноРус, 2025. — 383 с. — ISBN 978-5-406-14218-9. — URL: 

https://book.ru/book/956750. — Текст : электронный. 
 

3.2 Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  
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 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;  

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ЗАЧЕТА.  

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Основы финансовой грамотности» 

предназначена для изучения в профессиональных образовательных 

организациях, реализующих программу подготовки специалистов среднего звена 

на базе основного общего или среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

        Учебная дисциплина «Основы финансовой грамотности» относится 

относится к дисциплинам социально-гуманитарного цикла профессиональной 

подготовки учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 «Продавец». 

Дисциплина формирует базовые знания, необходимые  в будущей 

профессиональной деятельности выпускника. Эти знания необходимы  как при 

проведении теоретических исследований, так и при решении конкретных 

экономических задач, решаемых на предприятии, а именно определять 

организационно-правовые формы организаций, работать с первичной 

документацией  по экономической деятельности организации. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен   

        знать: 

сущность доходов и расходов, их классификацию ; 

основные принципы построения семейного бюджета  

принципы и методы  кредитования, иды платежных средств.; 

методы использования банковских услуг; 

структуру  фондового и валютного рынка и инструменты фондового рынка  

механизмы  снижения рисков; 

 структуру бюджетной и  и налоговой  систем; 

методы обеспечения социальной защиты граждан; 

виды и формы предпринимательской деятельности  

      уметь: 

применять финансовое планирование личных финансовых ресурсов : 

определять организационно-правовые формы организаций; 

применять расчетно-кассовые операции; 

применять финансовые инструменты; 

находить и использовать необходимую экономическую информацию; 
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определять возможные риски связанные с использованием финансовых ресурсов;  

заполнять первичные документы по экономической деятельности организации; 

рассчитывать по принятой методике налоговые отчисления физических лиц. 

 

Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно  к различным контекстам  

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное  

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность  

в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности  в различных жизненных ситуациях. 
 

Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает  использования вариативной части 

программы  в объеме освоения учебной дисциплины – 6 часов.  

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  
 

Максимальная учебная нагрузка 36 часа 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 24 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 12 часов 

Промежуточная аттестация Диф.зачет  
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 1 сем Всего 

Лекции 18 18 

Практические занятия 6 6 

Самостоятельная работа обучающихся 12 12 

Промежуточная аттестация  Диф.зачет 36 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции,  

часов 

Прак, 

часов 

СРС, 

часов 

Раздел 1. Личные 

финансы, семейный 

бюджет и финансовое 

планирование 

    

Тема 1.1. Доходы и 

расходы семьи 

 

Доходы семьи. Трудовые и имущественные 

доходы семьи. Трансферты (страховые и 

социальные выплаты). Совокупные, 

располагаемые, номинальные и реальные 

доходы семьи. 

Расходы семьи. Обязательные, постоянные и 

переменные расходы семьи. Налоги с 

физических лиц. 

1   

Практическое занятие не предусмотрено    

Самостоятельная работа не предусмотрена    

Тема 1.2. 

Планирование 

бюджета семьи 

Бюджет семьи. Совместный, раздельный и 

долевой бюджеты семьи. Уровень жизни семьи. 

План доходов и расходов семьи. Причины 

составления плана доходов и расходов семьи. 

Составление и реализация плана доходов и 

расходов семьи. Сбалансированный бюджет 

семьи. Профицитный бюджет семьи. 

Дефицитный бюджет семьи. Форма записи 

плана доходов и расходов семьи. 

1   

Практическое занятие №1. Составление личного 

финансового плана (краткосрочного, 

долгосрочного) на основе анализа баланса 

личного (семейного) бюджета. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы 
  2 

Раздел 2. Банки и 

небанковские 
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профессиональные 

кредиторы 

Тема 2.1. 

Расчетно-кассовые 

операции 

Хранение, обмен и перевод денежных средств. 

Виды платежных средств. Виды дистанционного 

банковского обслуживания. Виды платежных 

средств. Чеки, дебетовые карты, кредитные 

карты, электронные деньги. Правила 

безопасности при пользовании банкоматом. 

Интернет-банкинг. Сферы применения 

различных форм денег. 

2   

Практическое занятие не предусмотрено     

Самостоятельная работа: Основные финансовые 

вычисления, необходимые потребителю в работе 

с банковскими услугами и продуктами. 

  1 

Тема 2.2. 

Банковские вклады 

и кредиты 

Способы сбережения накоплений семьи. 

Банковская система России. Банковский вклад 

(депозит). Банковский вклад до востребования. 

Сберегательный (срочный) банковский вклад. 

Накопительный (срочный) банковский вклад.  

Понятие о кредите, его основные 

характеристики. Принципы кредитования 

(платность, срочность, возвратность). 

Потребительский кредит на приобретение 

товаров и услуг. Потребительский кредит на 

строительство и приобретение жилья 

(ипотечный кредит). Потребительский кредит на 

приобретение автомобиля (автокредит). 

Кредитный договор. Кредитная история. 

Способы расчета кредита. 

Небанковские профессиональные кредиторы и 

представляемые ими кредиты. 

2   

Практическое занятие № 3. Расчет простых и 

сложных процентов по кредиту. 
 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы 
  2 

Раздел 3. Фондовые и 

валютный рынки, 

финансовые 

инструменты 

    

Тема 3.1. 

Фондовый и 

валютные рынки 

Риск и доходность. Финансовый рынок, его 

структура. Основные виды ценных бумаг. 

Акции. Облигации. Паевые инвестиционные 

фонды. Валютный рынок, характеристика. 

Рынок Форекс. 

2   

Практическое занятие не предусмотрено    

Самостоятельная работа: не предусмотрена    

Раздел 

4.Страхование как 

механизм снижения 

рисков 

    

Тема 4.1.  

Страхование и 

страховые услуги 

Основные понятия страхования. Объекты 

страхования. Страховые компании. 

Обязательное страхование. Добровольное 

2   
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 страхование. Страховой случай и его виды. 

Страховые услуги, страховые риски. Участники 

договора страхования. 

Практическое занятие непредусмотрено    

Самостоятельная работа: Расчет страхового 

взноса в зависимости от размера страховой 

суммы, тарифа, срока страхования и других 

факторов. 

  1 

Раздел 5. Бюджетная 

и налоговая системы 

в Российской 

Федерации 

 

   

Тема 5.1. 

Налогообложение 

граждан и 

организаций 

 

Основные понятия. Функции налогов. Налоги 

(понятие, виды налогов, налоговые вычеты, 

налоговая декларация). Налоговая система в РФ. 

Пропорциональная прогрессивная и 

регрессивная налоговая система. НДФЛ, 

порядок расчета и уплаты. Налоговые льготы и 

налоговые выплаты. 

2   

Практическое занятие № 5.Расчет налогов, 

которые платят физические лица. 
 2  

Самостоятельная работа: не предусмотрена    

Раздел 6.Пенсионное 

обеспечение и 

негосударственные 

пенсионные фонды 

 

   

Тема 6.1. 

Пенсионное 

обеспечение граждан 

Пенсия, ее сущность. Государственная 

пенсионная система в РФ. Накопительная и 

страховая пенсия. Пенсионные фонды, их 

структура и функции. Индивидуальный 

пенсионный капитал. Личные пенсионные 

накопления, порядок формирования. Место 

пенсионных накоплений в личном бюджете и 

личном финансовом плане. Формирование 

личных пенсионных накоплений 

2   

Практическое занятие не предусмотрено    

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы 
  2 

Раздел 7. Финансы и 

предпринимательств

о 

    

Тема 7.1.  

Предпринимательств

о и создание 

собственного бизнеса 

Сущность и виды предпринимательства. Бизнес-

идея, способы генерирования. Бизнес-план, 

характеристика содержания основных разделов. 

2   

Практическое занятие не предусмотрено     

Самостоятельная работа: Составление бюджета 

доходов и расходов. 
  2 

Раздел 8. Риски в 

мире денег 
    

Тема 8.1.  

Мошенничество в 

финансовой сфере 

Основные понятия. Виды мошенничества в 

финансовой сфере. Правила безопасных покупок 

в интернете. Правовые нормы для защиты прав 

потребителей финансовых услуг. Федеральная 

2   
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служба по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека 

(Роспотребнадзор). Ответственность за 

мошенничество. 

Практическое занятие: не предусмотрено    

Самостоятельная работа: Подготовить доклад и 

презентацию на тему «Инвестиционная 

деятельность в организации на примере 

предприятия» 

  2 

 ВСЕГО: 18 6 12 

 Зачет   

 Уровни освоения учебного материала 1 2,3 3 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  
работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 

ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; проектирование и моделирование 

разных видов и компонентов профессиональной деятельности; подготовка 

курсовых и выпускных квалификационных работ. 
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 Фонды оценочных средств  

 

Тест  

1.Что из перечисленного является ценной бумагой: 

а) Облигация 

б) Договор банковского вклада 

в) Декларация 

 

2.Представьте, что вы хотите взять в долг 100 000 рублей. Вам предложили 

деньги или на условиях возврата через год 125 000 рублей, или на условиях 

возврата через год 100 000 рублей плюс 20 % от суммы долга. Какое из 

предложений дешевле: 

а) первое 

б) второе 

в) одинаковы 

 

3.Банковская карта: 

а) карта с личной финансовой информацией клиента банка 

б) дисконтная карта 

в) карта, дающая возможность пользоваться банковским счетом 

 

4.Выберете правильный вариант: 

а) Электронные деньги облегчают финансовые операции. 

б) Электронные деньги нельзя украсть. 

в) Электронные деньги можно обналичить в любом банке. 

 

5.Сколько денежных средств потребуется для ремонта помещения площадью 60 

кв.м, если на аналогичное помещение площадью 20 кв.м. потребовалось 35000 

рублей: 

а) 180000 рублей 

б) 70000 рублей 

в) 105000 рублей 

 

6.Выберете правильный вариант: 

а) Электронные деньги можно обналичить в любом банке. 

б) В современном мире электронные деньги весьма популярны. 

в) Электронные деньги нельзя украсть. 

 

7.С чего лучше начинать составление финансового плана: 

а) нанять финансового консультанта 

б) купить компьютер для проведения расчетов 

в) сформулировать финансовые цели 

 

8.Представьте, что в предстоящие 5 лет цены на товары и услуги, которые вы 

обычно покупаете, увеличатся вдвое. Если ваш доход тоже увеличится вдвое, вы 
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сможете купить меньше, больше или столько же товаров и услуг как и сегодня: 

а) столько же 

б) больше 

в) меньше 

 

9.Вы решили обменять рубли на иностранную валюту. На какой курс надо 

обратить внимание в банке: 

а) на курс покупки валюты 

б) на курс доллара к евро 

в) на курс продажи валюты  

 

10.Определите, с каким способом оплаты связано каждое действие. Оплатил 

квитанцию в банкомате: 

а) электронные деньги 

б) наличные курьеру 

в) банковская карта 

 

11.По какой базовой ставке в России начисляется налог на доходы физических 

лиц: 

а) 13% 

б) 10% 

в) 20% 

 

12.Вам позвонил человек, который представился сотрудником службы 

безопасности банка, услугами которого вы пользуетесь, с просьбой подтвердить 

совершение операции. Какие из перечисленных данных ему можно сообщить: 

а) ничего не сообщать 

б) код из смс 

в) номер карты 

 

13.При каком уровне дохода на одного члена семьи в месяц нужно начинать 

планирование семейного бюджета: 

а) от 15 000 до 30 000 рублей в месяц 

б) более 100 000 рублей в месяц 

в) независимо от уровня дохода 

 

14.В июне за водоснабжение на дачном участке заплатили 1500 руб., а в июле – 

на 40% меньше. На сколько рублей меньше заплатили в июле, чем в июне? (В 

ответе запишите только число): 

а) 600 

б) 520 

в) 680 

 

15.Определите, с каким способом оплаты связано каждое действие. Достал 

нужную сумму из кошелька и отдала работнику доставки: 

а) электронные деньги 
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б) наличные курьеру 

в) банковская карта 

 

16.На современных российских банкнотах изображены: 

а) цветы 

б) животные 

в) города  

 

17.Если вы решили взять кредит, на что в первую очередь следует обратить 

внимание: 

а) не буду смотреть, потому что это бесполезно 

б) на величину процентной ставки 

в) не буду смотреть условия кредита, доверяя банку 

 

18.Монета с каким самым крупным номиналом была выпущена в России: 

а) 10.000 рублей 

б) 100.000 рублей 

в) 50.000 рублей 

 

19.Какую сумму получит клиент банка через 1 год, если он сделал вклад в 

размере 100000 рублей под 12 % годовых: 

а) 101200 рублей 

б) 112000 рублей 

в) 120000 рублей 

 

20.Биржа — это: 

а) место, где продаются и покупаются автомобили 

б) место, где продаются и покупаются ценные бумаги 

в) место заключения сделок между покупателями и продавцами 

 

21.Как назывались первые российские бумажные деньги, которые ввела в 

обращение Екатерина II в 1769 году: 

а) банкноты 

б) ассигнации 

в) купюры 

 

22.Какое из утверждений о товарных деньгах верное: 

а) Товарные деньги – это вид денег в монетной форме. 

б) Товарные деньги – это вид денег в бумажной форме. 

в) Товарные деньги – это вид денег, представляющий собой реальные товары, 

которые можно обменять на другие. 

 

23.Вчера курс евро составлял 85,6 рубля, а сегодня — 86,1 рублей. Как изменился 

курс рубля по отношению к евро: 

а) увеличился 

б) уменьшился 
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в) не изменился 

 

24.Ника считает, что оплачивать покупки банковской картой удобно и быстро. 

Что ещѐ можно отнести к преимуществам использования банковской карты: 

а) Банковской картой можно расплатиться и в обычном магазине, и в интернет-

магазине. 

б) Банковскую карту принимают не во всех магазинах и киосках. 

в) В некоторых банкоматах при снятии денег с карты взимается дополнительная 

плата. 

 

25.Инфляция: 

а) повышение заработной платы бюджетникам 

б) повышение покупательной способности денег 

в) снижение покупательной способности денег 

 

26.Ника считает, что оплачивать покупки банковской картой удобно и быстро. 

Что ещѐ можно отнести к преимуществам использования банковской карты: 

а) Потеряв банковскую карту, можно позвонить в банк и заблокировать еѐ, чтобы 

с карты не сняли деньги. 

б) Банковскую карту принимают не во всех магазинах и киосках 

в) Нужно следить за остатком денег на банковской карте, чтобы не попасть в 

неприятную ситуацию, когда не хватает средств на покупку. 

 

27.Сумма, которую банк берет за свои услуги по выдаче кредита и его 

обслуживанию, называется: 

а) ремиссия 

б) комиссия 

в) процент 

 

 ПРИМЕРЫ ЗАДАЧ 

  

Задачи по дисциплине «Основы финансовой грамотности» по разделу 

1. Личные финансы, семейный бюджет и финансовое планирование 

 

Задача 1. Доход нашей семьи состоит из зарплат мамы и папы. Папа 

зарабатывает 60 000 рублей в месяц. Мама зарабатывает 40 000 рублей в месяц. 

Ежемесячные расходы нашей семьи составляют 75 тысяч рублей. За сколько 

месяцев мы сможем накопить 150 000 рублей на поездку на море? 

 

Задача 2. Совокупный доход нашей семьи составляет 100 000 рублей в месяц. Из 

них мы 20 000 рублей тратим на погашение ипотеки. Какую сумму мы можем 

использовать на развлечения и отдых ежемесячно, если все остальные затраты 

нашей семьи составляют 60 тысяч в месяц? 

 

Задача 3. В прошлом году в бюджет поступило 500 миллиардов рублей налогов. 

Четвѐртую их часть составили налоги от граждан физических лиц. Остальное - 
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налоги от предприятий и организаций. Сколько налогов заплатили граждане, а 

сколько предприятия? 

 

Задача 4. В прошлом году государство собрало налогов 500 миллиардов рублей. 

Из них десятая часть была потрачена на нужды здравоохранения, четвѐртая часть 

была потрачена на нужды армии, триста  миллиардов были потрачены на 

образование, науку и пенсии, а остальное - на охрану природы. Сколько денег 

было потрачено на охрану природы? 

 

 

Задачи по дисциплине «Основы финансовой грамотности» по разделу 

2. Банки и небанковские профессиональные кредиторы 

 

Задача1.  Сумму 100 тысяч рублей положены 1 марта на месячный депозит под 

20% годовых. Какова наращенная сумма, если операция повторяется три раза? 

 

 Задача 2. Договор предусматривает следующий порядок начисления процентов: 

первый год – ставка 16%, в каждом последующем полугодии ставка повышается 

на 1%. Необходимо определить множитель наращения за 2,5 года.  

 

Задача 3 Вклад «Срочный депозит» открыт 2.02 на 3 месяца со ставкой 

процентов – 11% годовых, вкладчик пришел получить сумму вклада 8000 рублей 

и причитающиеся проценты 9.06. (количество дней в месяце принимается за 30 

дней). 

 

Задача 4.  1  марта 2024 г. открыт вклад до востребования на сумму 1000 рублей. 

8 апреля 2024 г. на счет зачислена сумма пенсии в размере 2500 рублей. 

Процентная ставка по вкладу до востребования – 2 % годовых, по пенсионному 

вкладу – 16 % годовых. Определить сумму процентов на первоначальный взнос и 

сумму процентов на пенсионный взнос  

 

        Задачи по дисциплине   «Основы финансовой грамотности» по разделу 

Раздел 3. Фондовые и валютный рынки, финансовые инструменты 

 

Задача 1.  В Республике Альфании индекс цен составил 200% по сравнению с 

предыдущем годом. В Республике Бетании – 100%. Равновесный обменный курс 

составил 3 песо (Альфании) = 1 реал (Бетании). Определите обменный курс. 

 

 

Задача 2. В стране А темп инфляции составил 20% в год, в стране В – 15% в год. 

Каким будет курс валюты страны А, если на начало года он составлял 1 ден. ед. 

страны В = 5 ден. ед. страны А? 

 

Задача 3. Определить кросс-курс евро к доллару США в фунтах стерлингов, если 

1 фунт = 1,4292 дол. США, 1 евро = 1,3340 дол. США 
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             Задачи по дисциплине   «Основы финансовой грамотности» по 

разделу Раздел 4. Страхование и страховые услуги 

 

Задача1. Во время хищения имущества предпринимателя была повреждена 

аппаратура, предназначенная для его деятельности. Согласно квитанции 

ремонтной мастерской стоимость ремонта составила 250 тыс. д.е., в том числе 

расходы по доставке аппаратуры в мастерскую 20 тыс. д.е. Имущество 

предпринимателя было застраховано на 5 000 000 д.е. Определить страховое 

возмещение.  

 

Задача 2. Страховая оценка объекта 100 000 д.е., страховая сумма 80 000 д.е., 

ущерб 40 000 д.е. Определить страховое возмещение.  

 

Задача 3. Страхователь застраховал на один год свое домашнее имущество на 

сумму 1000 д.е.: от пожара в страховой организации X (событие А с 

вероятностью 0,02), от порчи в результате аварии системы горячего 

водоснабжения (событие В с вероятностью 0,01). По договору, если случай 

произошел, то СО выплачивает страховую сумму полностью, независимо от 

величины фактического ущерба. Процентная ставка не учитывается, 

рассчитывается только единовременная рисковая премия. 

 

Задача 4. Стоимость застрахованного имущества 12 000 д.е., страховая сумма 10 

000 д.е., ущерб страхователя 7 500 д.е. Определить страховое возмещение по 

системе первого риска и системе пропорциональной ответственности. Задача 24 

Объект стоимостью 5 млн. д.е. застрахован по одному договору тремя 

страховщиками: первым – на 2,4 млн. д.е., вторым – на 1,8 млн. д.е., третьим – 0,8 

млн. д.е. Произошел пожар, что является страховым случаем, ущерб от которого 

составил 2,1 млн. д.е. Определить размер выплаты страхователю каждым 

страховщиком. 

 

Задачи по дисциплине   «Основы финансовой грамотности» по 

разделу Раздел 5. Бюджетная и налоговая системы в Российской Федерации 
 

Задача 1. В налоговом периоде организация реализовала продукции на 700 тыс. 

руб. (без НДС), построила хозяйственным способом для собственных нужд гараж 

– стоимость строительно-монтажных работ составила 120 тыс. руб. ( без НДС). 

Оприходовано и отпущено в производство ТМЦ на сумму 300 тыс. руб. ( в том 

числе НДС), а оплачено – 250 тыс. руб. Кроме этого совершена бартерная сделка 

: реализовано 20 изделий по цене 1 000 руб. ( без НДС) за штуку, рыночная цена 

– 1 500 руб. за штуку ( без НДС).Исчислите сумму НДС, подлежащую уплате в 

бюджет 

 

Задача 2. В январе 2005г. организация –производитель алкогольной продукции 

изготовила 10 000 литров водки, из которых 5 000 литров было реализовано 

магазину розничной торговли, а оставшиеся 5 000 литров – на акцизный склад 
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оптовой торговли. Ставки акциза определить, согласно НК РФ. Определить 

сумму акциза, указывая статьи НК РФ. 

 

Задача 3. За отчетный финансовый год совокупный доход работника равняется 

240 000 рублей. В доход включены выплаты на оплату туристической путевки в 

размере - 30 000 рублей, материальная помощь к отпуску – 5 000 рублей, 

дивиденды в сумме 24 000 рублей за предыдущий отчетный год по результатам 

работы предприятия, пенсии по увечью, полученного в результате 

производственной травмы – 36 000 рублей. 

Определить НДФЛ за весь отчетный год, указывая статьи НК РФ. 

 

Задачи по дисциплине      «Основы финансовой грамотности» по 

разделу Раздел 6. Пенсионное обеспечение и негосударственные пенсионные 

фонды 
 

Задача 1. Гражданка А. обратилась в территориальное отделение ПФ РФ за 

назначением страховой пенсии по старости. У неѐ 2 детей, с каждым из которых 

она была в отпуске по уходу за ребѐнком до 1,5 лет. За весь период трудовой 

деятельности у неѐ сформировано 69 баллов. Рассчитайте размер страховой 

пенсии по старости. 

Задача 2. Гражданка Б. обратилась в территориальное отделение ПФ РФ за 

назначением страховой пенсии по старости. У неѐ 1 ребѐнок, с которым она 

находилась в отпуске по уходу за ребѐнком до 1,5 лет. За весь период трудовой 

деятельности у неѐ сформировано 80 баллов. Рассчитайте размер страховой 

пенсии по старости. 

Задача 3. Гражданин В. обратился в 66 лет в территориальное отделение ПФ РФ 

за назначением страховой пенсии по старости. За весь период трудовой 

деятельности у него сформировано 78 баллов. Кроме этого, гражданин проходил 

службу по призыву в течение 1 года. Рассчитайте размер страховой пенсии по 

старости. 

   Задачи по дисциплине   «Основы финансовой грамотности» по разделу 

Раздел 7. Предпринимательство и создание собственного бизнеса 

 

Задача 1. Фирма занимается оказанием услуг. Для этого она арендует помещение 

и платит 160000 руб. в месяц арендодателю. Оборудование также арендуется, 

арендная плата составляет 60000 руб. в месяц. Материальные затраты на 

оказание 1 услуги – 2400 руб. Заработная плата персонала с отчислениями во 

внебюджетные социальные фонды – 148000 руб. в месяц. За месяц был выполнен 

заказ объемом 1150 шт. изделий. Цена изделия – 5200 руб. за шт. Определите 

результат деятельности фирмы за месяц. 

 

Задача 2. Определить ожидаемую прибыль от продажи продукции предприятия. 

ООО «Мастер» специализируется на выпуске ламината. Себестоимость 1 кв.м – 
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220 руб. Выпуск продукции – 10000 кв.м в месяц. Производитель установил 

уровень желаемой рентабельности – 30% к затратам. 

 

Задача 3. По данным, приведенным в таблице, определить показатели 

эффективность деятельности организации. 

Таблица – Показатели деятельности организации 

Наименование показателя 
За 

отчетный период 

Выпуск продукции, тыс. руб.  183015 

Численность персонала, человек 98 

Среднегодовая стоимость основных фондов, тыс. 

руб. 

102486 

Капитал, тыс. руб. 156630 

Оборотные средства, тыс. руб. 46822 

Собственный капитал, тыс. руб. 135976 

Кредиторская задолженность, тыс. руб. 14693 

Себестоимость продукции, тыс. руб. 164258 

Чистая прибыль, тыс. руб. 10502 

 

Задачи по дисциплине   «Основы финансовой грамотности» по разделу 

Раздел 8.   Мошенничество в финансовой сфере 

 

Задание  1 Вам на телефон позвонил человек, представившись сотрудником 

вашего банка. Он утверждает, что вашему банковскому счету угрожает 

опасность, и ему срочно нужны данные вашей карты для проверки. Мошенник 

спрашивает, не могли бы вы назвать номер карты, CVV-код и срок действия. 

Вопросы: 

1. Какие действия вы должны предпринять в этой ситуации? 

2. Почему нельзя предоставлять личные данные по телефону, даже если 

собеседник представляется работником банка? 

3. Как можно проверить, был ли этот звонок действительно от банка? 

 

Задание  2. Вы получили электронное письмо, которое выглядит как 

уведомление от вашего банка. В письме говорится, что ваша карта 

заблокирована, и для разблокировки нужно перейти по ссылке и ввести данные 

карты. 

Вопросы: 

1. Какие признаки указывают на то, что это может быть фишинговое письмо? 

2. Как лучше всего проверить информацию о блокировке карты? 

3. Что следует делать, если вы случайно перешли по ссылке и ввели свои 

данные? 

 

Задание 3. Вы решили зарегистрироваться на сайте, который предлагает скидки 

и акции. При регистрации от вас требуют указать номер вашей карты и CVV-код, 

чтобы "подтвердить регистрацию". 

Вопросы: 
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1. Правомерно ли требование размещать данные карты для регистрации на сайте? 

2. Какие риски связаны с предоставлением подобных данных? 

3. Как вы можете проверить надежность сайта перед тем, как вводить свои 

данные? 

 

Перечень вопросов к дифференцированному зачету 

 

1.Доходы семьи.  

2.Совокупные, располагаемые, номинальные и реальные доходы семьи. 

3.Расходы семьи.  

4.Обязательные, постоянные и переменные расходы семьи.  

5.Налоги с физических лиц. 

6.Бюджет семьи.  

7.Уровень жизни семьи.  

8.Составление и реализация плана доходов и расходов семьи. 

9. Сбалансированный бюджет семьи. Профицитный бюджет семьи. 

10. Дефицитный бюджет семьи.  

11.Виды платежных средств. 

12. Виды платежных средств. 

13.Способы сбережения накоплений семьи.  

14..Банковская система России. Банковский вклад (депозит). 

15.. Банковский вклад до востребования.  

16.Понятие о кредите, его основные характеристики. 

17. Принципы кредитования (платность, срочность, возвратность).  

18.Кредитный договор. Кредитная история.  

19.Риск и доходность.  

20.Финансовый рынок, его структура.  

21.Основные виды ценных бумаг. Акции. Облигации.  

22.Валютный рынок, характеристика.  

23.Основные понятия страхования. 

24.Обязательное страхование.  

25.Добровольное страхование.  

26.Страховой случай и его виды.  

27.Функции налогов Налоги (понятие, виды налогов, налоговые вычеты, 

налоговая декларация).  

28.Налоговая система в РФ.  

29.НДФЛ, порядок расчета и уплаты.  

30.Государственная пенсионная система в РФ.  

31.Формирование личных пенсионных накоплений  

32.Сущность и виды предпринимательства. 

33.Бизнес-план, характеристика содержания основных разделов 

34.Виды мошенничества в финансовой сфере.  

35.Правовые нормы для защиты прав потребителей финансовых услуг. 

36. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека (Роспотребнадзор). 

 



19 

 

3 Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1 Информационное обеспечение реализации программы  
 
Основные литературные источники: 

 

 

1.Шитов В.Н. Основы финансовой грамотности Ульяновский 

государственный технический университет Учебное пособие   

Русайнс  2025. - 192 с. -ISBN 978-5-466-04657-1 — URL. https://: 

book.ru/book/957194  — Текст : электронный. 

2.Растова  Ю. И., Экономика организации. : учебное пособие / Ю. И. 

Растова, Н. Н. Масино, С. А. Фирсова, А. Д. Шматко. — Москва : КноРус, 2022. 

— 200 с. — ISBN 978-5-406-09542-3. — URL: https://book.ru/book/943189. — 

Текст : электронный. 

3.Гладун И. В., Статистика. : учебник / И. В. Гладун. — Москва : КноРус, 

2023. — 232 с. — ISBN 978-5-406-11863-4. — URL: https://book.ru/book/949874  

— Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература  

 

1.Растова, Ю. И., Экономика организации. : учебное пособие / Ю. И. 

Растова, Н. Н. Масино, С. А. Фирсова, А. Д. Шматко. — Москва : КноРус, 2022. 

— 200 с. — ISBN 978-5-406-09542-3. — URL: https://book.ru/book/943189. — 

Текст : электронный. 

2.Гладун, И.В. Статистика : учебник / Гладун И.В. — Москва : КноРус, 

2021. — 232 с. — ISBN 978-5-406-02156-9. — URL: https://book.ru/book/936084. 

— Текст : электронный. 
 

Интернет-ресурсы 

 

1. http:// www.gks.ru (государственный комитет РФ по статистике)  

2.  http:// www.cbr.ru (Центральный банк РФ)   

3.  http:// ww.nalog.ru (Министерство РФ по налогам и сборам)  

4. http:// www.akdi.ru (Экономика  и  жизнь:  агентство  консультаций  и  деловой 

информации)   
 

3.2 Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  

 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

https://book.ru/extrasearch?author=%D0%A8%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2+%D0%92.%D0%9D.
https://book.ru/extrasearch?code_vuz=11893
https://book.ru/extrasearch?code_vuz=11893
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Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;   

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ЗАЧЕТА. 

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Розничная продажа продовольственных 

и непродовольственных товаров» предназначена для изучения в 

профессиональных образовательных организациях, реализующих программу 

подготовки специалистов среднего звена на базе среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

        Учебная дисциплина «Розничная продажа продовольственных и 

непродовольственных товаров» входит в состав профессионального модуля 

ПМ.01 «Продажа продовольственных и непродовольственных товаров» 

профессиональной подготовки учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 

«Продавец». 

Дисциплина формирует базовые знания, необходимые в будущей 

профессиональной деятельности выпускника. Эти теоретические знания и 

практические умения в области организации розничной торговли необходимы 

для эффективного и качественного выполнения трудовых функций продавца.  

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен   

 
Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01 распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте, 

анализировать и 

выделять еѐ составные 

части; 

определять этапы 

решения задачи, 

составлять план 

действия, реализовывать 

составленный план, 

определять необходимые 

ресурсы; 

выявлять и эффективно 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить;  

структура плана для 

решения задач, 

алгоритмы выполнения 

работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и/или 

проблем в 
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искать информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 определять задачи для 

поиска информации, 

планировать процесс 

поиска, выбирать 

необходимые источники 

информации; 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации, 

структурировать 

получаемую 

информацию, оформлять 

результаты поиска; 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; 

применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных 

задач; 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; 

приемы 

структурирования 

информации; 

формат оформления 

результатов поиска 

информации; 

современные средства и 

устройства 

информатизации, 

порядок их применения 

и;  

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, в том 

числе цифровые 

средства 

 

ОК 03 определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

применять современную 

научную 

профессиональную 

терминологию; 

определять и 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

современная научная и 

профессиональная 

терминология; 

возможные траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования; 
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выстраивать траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования; 

выявлять достоинства и 

недостатки 

коммерческой идеи; 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности, выявлять 

источники 

финансирования; 

презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в 

профессиональной 

деятельности; 

определять источники 

достоверной правовой 

информации 

составлять различные 

правовые документы 

находить интересные 

проектные идеи, 

грамотно их 

формулировать и 

документировать; 

оценивать 

жизнеспособность 

проектной идеи, 

составлять план проекта 

основы 

предпринимательской 

деятельности, правовой 

и финансовой 

грамотности; 

правила разработки 

презентации; 

основные этапы 

разработки и реализации 

проекта 

ОК 04 организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности 

коллектива; 

психологические 

особенности личности 

 

ОК 05 грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном языке; 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

правила оформления 

документов;  

правила построения 

устных сообщений 

особенности; 

социального и 

культурного контекста 

 

ОК 06 проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию; 

сущность гражданско-

патриотической 

позиции; 
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демонстрировать 

осознанное поведение; 

описывать значимость 

своей профессии; 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений; 

значимость 

профессиональной 

деятельности по 

профессии; 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения и последствия 

его нарушения 

ОК 07 соблюдать нормы 

экологической 

безопасности; 

определять направления 

ресурсосбережения в 

рамках 

профессиональной 

деятельности по 

профессии; 

организовывать 

профессиональную 

деятельность с 

соблюдением принципов 

бережливого 

производства; 

организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом 

знаний об изменении 

климатических условий 

региона; 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

правила экологической 

безопасности при 

ведении 

профессиональной 

деятельности;  

основные ресурсы, 

задействованные в 

профессиональной 

деятельности; 

пути обеспечения 

ресурсосбережения; 

принципы бережливого 

производства; 

основные направления 

изменения 

климатических условий 

региона; 

правила поведения в 

чрезвычайных ситуациях 

 

ОК 08 использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения жизненных 

и профессиональных 

целей; 

применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в 

профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики 

роль физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; 

основы здорового образа 

жизни 

условия 

профессиональной 

деятельности и зоны 

риска физического 

здоровья для профессии; 

средства профилактики 

перенапряжения 
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перенапряжения, 

характерными для 

данной профессии 

ОК 09 понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

(текущие и 

планируемые); 

писать простые связные 

сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности; 

особенности 

произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

ПК 1.1 осуществлять приемку 

товаров по количеству и 

качеству, обеспечивая 

контроль за наличием 

товаросопроводительных 

и иных необходимых 

документов; 

проверять наименования, 

количество и качество, 

сортность, цены, 

состояние упаковки, 

правильность 

маркировки и 

расфасовки товаров; 

идентифицировать 

различные группы, 

подгруппы и виды 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; 

уметь расшифровывать 

штрих-коды и 

маркировку товаров и 

входящие в ее состав 

информационные знаки 

(символы по уходу для 

непродовольственных 

товаров); 

состав сырья, 

товароведная 

характеристика товаров; 

требования, 

предъявляемые к 

качеству, недопустимые 

дефекты товаров; 

принципы кодировки 

товаров, требования к 

маркировке товаров; 

условия хранения и 

сроки реализации; 

нормативно-техническая 

документация (ГОСТы, 

ТУ, Технические 

регламенты,  Стандарты 

предприятия), 

инструкции по приемке 

товаров   

проводить 

идентификацию товаров 

различных групп; 

расшифровывать 

маркировку товаров;  

производить 

органолептическую 

оценку качества; 

диагностику дефектов 

товаров; 

предотвращать 

реализацию 

фальсифицированной и 

контрафактной 

продукции 
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использовать 

органолептические 

методы оценки качества 

товаров; определять 

градации качества; 

выявлять 

фальсифицированные и 

контрафактные товары; 

обосновывать 

необходимость 

проведения товарных 

экспертиз; оценивать 

качество тары и 

упаковки; 

диагностировать 

дефекты товаров; 

определять причины их 

возникновения; 

оформлять 

документацию при 

приѐмке, 

отгрузке/выдаче товара 

ПК 1.2 осуществлять контроль 

за сохранностью 

товаров, исправностью и 

правильной 

эксплуатацией торгово-

технологического 

оборудования для 

хранения товаров; 

создавать оптимальные 

условия хранения 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; 

соблюдать режим 

хранения и санитарно-

гигиенические 

требования к хранению 

товаров; 

проверять сохранность 

потребительских свойств 

товаров  в процессе 

хранения 

требования к условиям 

хранения, сроки 

реализации товаров; 

факторы, 

обеспечивающие 

формирование и 

сохранение 

потребительских свойств 

товаров; 

виды потерь, причины 

их возникновения и 

меры предупреждения 

обеспечивать 

сохранность товаров; 

предупреждать  и 

сокращать товарные 

потери 

ПК 1.3 осуществлять 

подготовку, размещение 

и выкладку товаров в 

торговом зале с 

применением основ 

мерчандайзинга; 

подготавливать рабочее 

место продавца, 

проверять наличие и 

исправность инвентаря, 

классификация, 

ассортимент товаров; 

показатели 

идентификации товаров; 

основы мерчандайзинга 

подготавливать рабочее 

место и товары к 

продаже; 

осуществлять 

размещение и выкладку 

товара в торговом зале 
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инструмента и 

оборудования; 

размещать товары по 

группам, видам и сортам 

с учетом частоты спроса 

и удобства работы;  

подготавливать непродо-

вольственные товары к 

продаже: распаковка, 

сборка, проверка 

комплектности, 

эксплуатационных 

свойств и др.; 

подготавливать 

продоволь- ственные 

товары к продаже: 

проверка наименования, 

количества, сортности, 

цены, состояния 

упаковки и правильности 

маркировки; распаковка, 

осмотр внешнего вида, 

зачистка, нарезка, 

разделка и разрубка 

товаров; 

заполнять и размещать 

ценники на товары;  

осуществлять контроль 

своевременности 

пополнения рабочего 

запаса товаров; 

обеспечивать 

сохранность товаров, 

чистоту и порядок на 

рабочем месте 

ПК 1.4 производить подготовку 

к работе торгово-

технологического 

оборудования; 

работать на торгово-

технологическом 

оборудовании; 

работать на торгово-

технологическом 

оборудовании; 

эксплуатировать 

торговый инвентарь и 

инструментарий 

классификация и 

характеристики, 

устройство и принципы 

работы торгово-

технологического 

оборудования, инвентаря 

и инструмента; 

правила эксплуатации 

оборудования; 

правила техники 

безопасности и охраны 

труда 

осуществлять 

эксплуатацию торгово-

технического 

оборудования инвентаря 

и инструментов 

ПК 1.5 предоставлять 

покупателю полную и 

достоверную 

информацию о товарах, 

качестве, 

потребительских 

методы продажи 

товаров; 

классификация, 

ассортимент товаров, 

характеристика, 

назначение, способы 

обслуживать 

покупателей 

предоставлять; 

информацию о товаре 

оказывать; 

дополнительные услуги 
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свойствах, правилах 

обмена и возврата 

отдельных видов товара;  

предлагать 

продовольственные 

товары различного 

ассортимента, 

предоставлять 

информацию о составе, 

пищевой ценности, 

условиях и сроках 

хранения, поставщиках;  

предлагать и 

осуществлять показ 

непродовольственных 

товаров, демонстрацию 

их в действии, оказывать 

помощь покупателю в 

выборе товаров, 

информировать о 

требованиях по 

безопасной 

эксплуатации; 

оформлять паспорт на 

непродовольственные 

товары, имеющие 

гарантийные сроки 

пользования; 

предлагать покупателям 

новые 

взаимозаменяемые 

товары и товары 

сопутствующего 

ассортимента; 

производить упаковку 

товаров, выдачу покупки 

или передачу ее на 

контроль; 

пользоваться 

программным 

обеспечением для 

оформления заказа 

покупателю;  

принимать участие в 

презентации товара и  

предоставлять 

дополнительные услуги 

покупателям; 

разрешать конфликтные 

ситуации с покупателем; 

выявлять основные 

причины 

неудовлетворенности 

покупателя 

использования; 

расшифровка 

маркировки; 

розничные цены на 

товары; 

основные торговые 

марки производителей; 

Правила эксплуатации 

непродовольственных 

товаров и ухода за ними, 

гарантийные сроки 

эксплуатации; 

виды брака, правила 

обмена и возврата 

товаров; 

виды дополнительных 

услуг, предоставляемых 

торговым предприятием; 

методы работы с 

возражениями 

покупателей; 

основы психологии 

общения; 

основы межличностных 

отношений и деловой 

этики; 

основы законодательства 

Российской Федерации, 

Закон о защите прав 

потребителей.  

нормативно-техническая 

документация и другие 

нормативные акты, 

правила в сфере 

торговой деятельности, 

стандарты предприятия 
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ПК 1.6 применять цифровые 

технологии при 

оформлении приемки и 

отпуска товаров, приеме 

и формировании заказов 

на товар, доставки 

товара до потребителя и 

др.; 

оформлять расчетные 

документы, чеки, 

сопроводительную 

документацию при 

различных формах 

продажи 

основы цифровых 

технологий; 

основные положения 

Конституции РФ и 

других законодательных 

и нормативно-правовых 

актов в сфере 

профессиональной 

деятельности 

владеть навыками и 

использовать в работе 

цифровые технологии в 

организации торгово-

технологического 

процесса 

ПК 1.7 формировать заявки, 

комплектовать товар 

согласно заказу; 

осуществлять 

выполнение заказа и 

доставку товара 

покупателю 

основы цифровых 

технологий; 

признаки формирования 

ассортимента товаров; 

потребности торгового 

предприятия в товарах с 

учѐтом спроса 

покупателей; 

требования к упаковке 

различных групп 

товаров; 

правила возврата товара 

обладать навыками 

ведения продаж товаров 

на электронных 

площадках, торговых 

маркет-плейсах; 

комплектовать товары 

для выполнения заказа; 

производить упаковку 

товара; 

осуществлять 

организацию доставки 

товара потребителю 

 

 

Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 
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бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;  

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1. Осуществлять приемку товаров по количеству и качеству, контроль 

за наличием товаросопроводительных и иных необходимых документов. 

ПК 1.2. Соблюдать санитарно-гигиенические требования к условиям и 

срокам хранения товаров. 

ПК 1.3. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и 

выкладку с применением основ мерчандайзинга. 

ПК 1.4. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического 

оборудования, инвентаря и инструментов. 

ПК 1.5. Предоставлять информацию и консультировать о потребительских 

свойствах товаров, обслуживать покупателей с применением норм деловой 

этики. 

ПК 1.6. Применять цифровые технологии при продаже товаров. 

ПК 1.7. Осуществлять продажи на электронных площадках, торговых 

маркетплейсах.  

 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает  использования вариативной части 

программы  в объеме освоения учебной дисциплины – 36 часов.  

 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  
 

Максимальная учебная нагрузка 123 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 96 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 18 часов 

Промежуточная аттестация, экзамен 9 часов  
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 1 семестр Всего 

Лекции 60 60 

Практические занятия 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся 18 18 

Промежуточная аттестация  экзамен 9 

Итого  123 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции,  

часов 

Прак, 

часов 

СРС, 

часов 

Раздел 1. Организация 

торговли 

продовольственными 

товарами 

    

Тема 1. 

Характеристика 

потребительских 

свойств 

продовольственных 

товаров 

Лекция:  

Классификация, потребительские свойства и 

качество продовольственных товаров. 

Основы стандартизации и сертификации, 

маркировка и штриховое кодирование товаров. 

2   

Практическое занятие:  

Выполнение расчѐта энергетической ценности 

продуктов питания. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 2. 

Организация продажи 

зерномучных товаров 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента 

зерномучных товаров, их классификация, 

пищевая ценность. Требования к качеству, 

маркировка, упаковка. Условия и сроки 

хранения. Правила продажи. 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация и оценка качества ассортимента 

зерномучных товаров по предоставленным 

образцам и стандартам. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  1 

Тема 3. 

Организация продажи 

хлеба и хлебных 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента хлеба и 

хлебных изделий, их классификация, пищевая 

2   
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изделий. ценность. Требования к качеству, условия и 

сроки хранения. Правила продажи хлеба и 

хлебных изделий. 

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и оценка качества 

хлеба и хлебных изделий по предоставленным 

образцам и стандартам. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  1 

Тема 4. 

Организация продажи 

плодоовощных 

товаров 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента 

плодоовощных товаров, их классификация, 

пищевая ценность. Правила продажи 

плодовоовощных товаров. 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация и оценка качества 

плодоовощных товаров по предоставленным 

образцам и стандартам. Подготовка товаров к 

продаже, размещение и выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  1 

Тема 5. 

Организация продажи 

пищевых 

концентратов 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента пищевых 

концентратов, их классификация, пищевая 

ценность. Требования к качеству, маркировка, 

упаковка. Условия и сроки хранения. Правила 

продажи пищевых концентратов. 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация и оценка качества пищевых 

концентратов по предоставленным образцам и 

стандартам. Подготовка товаров к продаже, 

размещение и выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  1 

Тема 6. 

Организация продажи 

кондитерских изделий 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента (крахмала, 

сахара, мѐда и кондитерских изделий), их 

классификация, пищевая ценность. Требования 

к качеству, маркировка, упаковка. Условия и 

сроки хранения, правила продажи. 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и оценка качества 

крахмала, сахара, мѐда и кондитерских изделий 

по предоставленным образцам и стандартам. 

Подготовка товаров к продаже, размещение и 

выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  1 

Тема 7. 

Организация продажи 

вкусовых товаров 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента вкусовых 

товаров, их классификация, пищевая ценность. 

Требования к качеству, маркировка, упаковка. 

Условия и сроки хранения. Правила продажи 

2   
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вкусовых товаров 

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и оценка качества 

вкусовых товаров по предоставленным образцам 

и стандартам. Подготовка товаров к продаже, 

размещение и выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  1 

Тема 8. 

Организация продажи 

молока и молочных 

товаров 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента молочных 

товаров, их классификация, пищевая ценность. 

Требования к качеству, маркировка, упаковка. 

Условия и сроки хранения. Правила продажи 

молочных товаров 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и оценка качества 

молочных товаров по предоставленным 

образцам и стандартам. Подготовка товаров к 

продаже, размещение и выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  1 

Тема 9. 

Организация продажи 

яиц и продуктов их 

переработки 

Лекция:  

Общая характеристика яиц и продуктов их 

переработки, их классификация, пищевая 

ценность. Требования к качеству, маркировка, 

упаковка. Условия и сроки хранения. Правила 

продажи яиц и продуктов их переработки 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и оценка качества 

яиц и продуктов их переработки по 

предоставленным образцам и стандартам. 

Подготовка товаров к продаже, размещение и 

выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 10. 

Организация продажи 

масложировых 

товаров 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента 

масложировых товаров, их классификация, 

пищевая ценность. Требования к качеству, 

маркировка, упаковка. Правила продажи 

масложировых товаров. 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента пищевых жиров и 

продуктов их переработки по предоставленным 

образцам и стандартам. Подготовка товаров к 

продаже, размещение и выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 11. 

Организация продажи 

мяса и мясных 

продуктов 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента мяса и 

мясных продуктов, их классификация, пищевая 

ценность. Требования к качеству, маркировка, 

упаковка. Условия и сроки хранения. Правила 

2   
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продажи мяса и мясных продуктов. 

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и оценка качества 

мяса и мясных продуктов по предоставленным 

образцам и стандартам. Подготовка к продаже, 

размещение и выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 12. 

Организация продажи 

рыбы и рыбных 

товаров 

Лекция:  

Общая характеристика ассортимента рыбы и 

рыбных товаров, их классификация, пищевая 

ценность. Требования к качеству, маркировка, 

упаковка. Условия и сроки хранения. Правила 

продажи рыбы и рыбных товаров. 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и оценка качества 

рыбы и рыбных товаров по предоставленным 

образцам и стандартам. Подготовка к продаже, 

размещение и выкладка. 

 2  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Раздел 2. Организация 

торговли 

непродовольственным

и товарами 

    

 

Тема 13. 

Теоретические основы 

товароведения 

Лекция:  

Предмет и содержание товароведения. 

Понятия: качество товаров, классификация и 

ассортимент товаров 

 Кодирование товаров. 

Техническое регулирование, стандартизация и 

сертификация товаров. 

Информация о товаре. 

Информационные знаки 

2   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 14. Текстильные 

товары 

Лекция:  

Классификация текстильных волокон.  

Потребительские свойства тканей и нетканых 

материалов. 

Классификация и ассортимент тканей.  

Упаковка, маркировка и хранение текстильных 

товаров 

2   

Практическое занятие:  

Определение на образцах тканей нитей основы и 

утка, изучение видов переплетения и отделки 

тканей. 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 15.  

Швейно-трикотажные 

Лекция:  

Материалы, используемые для изготовления 
2   
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товары одежды.   

Классификация и ассортимент одежды. 

Контроль качества одежды. 

Маркировка, упаковка и хранение одежды 

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента верхней одежды и 

легкого платья по основным 

классификационным признакам. 

Идентификация ассортимента постельного  и 

столового  белья из тканей по видам, фасонам и 

тканям. 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 16.  Кожевенно-

обувные товары 

Лекция:  

Общая характеристика обувных материалов. 

Кожаная обувь. 

Характеристика ассортимента кожаной обуви. 

Контроль качества кожаной обуви. 

Гарантийные сроки носки обуви. 

Маркировка, упаковка, транспортирование и 

хранение кожаной обуви. 

2   

Практическое занятие:  

Ознакомление с ассортиментом обувных 

материалов. Распознавание кожи хромового, 

хромрастительного   и жирового дубления. 

Распознавание   деталей обуви: детали верха 

(наружные, промежуточные, внутренние), 

детали низа   обуви. Определение вида, фасона, 

цвета, размера обуви и половозрастной группы. 

Характеристика обуви по всем признакам 

классификации  по  натуральным образцам 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 17. Пушно-

меховые товары 

Лекция:  

Пушно-меховое сырьѐ. 

Классификация и характеристика ассортимента 

пушно-мехового полуфабриката. 

Сортировка пушного и мехового полуфабриката. 

Классификация и характеристика ассортимента 

пушно-меховых товаров. 

Маркировка, упаковка, транспортирование и 

хранение пушно-меховых изделий.  

2   

Практическое занятие:  

Ознакомление с видами меха 
 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 18. Парфюмерно-

косметические товары 

Лекция:  

Общая характеристика группы. 

Парфюмерные товары. 

Упаковка, маркировка и хранение парфюмерных 

товаров. 

Гигиеническая косметика. 

Характеристика ассортимента и качество 

средств ухода за кожей. 

2   
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Средства гигиены полости рта. 

Средства ухода за волосами. 

Декоративная косметика. 

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и качества 

парфюмерных товаров. 

Идентификация ассортимента  и качества 

средств ухода за кожей, мыла туалетного.  

Идентификация ассортимента средств гигиены 

полости рта, мыла туалетного 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 19. 

Галантерейные товары 

 

Лекция:  

Классификация и ассортимент кожевенно-

галантерейных товаров. 

Классификация и ассортимент текстильной 

галантереи. 

Классификация и ассортимент галантереи из 

пластмасс и поделочных материалов. 

Классификация металлической галантереи. 

2   

Практическое занятие:  

Характеристика ассортимента металлической и 

кожаной галантереи . 

Характеристика  ассортимента галантереи из 

пластмасс, определение товарной 

характеристики и потребительских свойств 

образцов. 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 20. Пластические 

массы и изделия на их 

основе 

 

Лекция:  

Общая характеристика материалов. Состав и 

классификация пластмасс. 

Методы переработки пластмасс в изделия. 

Дефекты изготовления изделий из пластмасс. 

Пластические массы, применяемые в 

производстве товаров народного потребления. 

Характеристика ассортимента изделий из 

пластмасс. 

Требования к качеству изделий из пластмасс. 

Маркировка, упаковка и хранение изделий из 

пластмасс. 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация различных видов  пластмасс. 

Изучение ассортимента изделий из 

пластических масс. 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 21.  

Бытовые химические 

товары 

Лекция:  

Моющие средства. 

Средства для мытья посуды. 

Средства для отбеливания. 

Лакокрасочные материалы: ассортимент, состав, 

виды, маркировка и упаковка 

Клеящие материалы: классификация, состав, 

2   
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назначение.    

Чистящие средства. 

Маркировка, транспортирование и хранение 

бытовых химических товаров. 

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента синтетических 

моющих средств для стирки изделий: состав, 

классификация по признакам, назначению. 

Идентификация ассортимента, состав   клеящих 

товаров.  

Идентификация лакокрасочных материалов. 

Маркировка и хранение товаров бытовой химии. 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 22. Силикатные 

товары 

Лекция:  

Стеклянные товары. Виды и состав стекла, 

Изучение украшений стеклянных изделий 

Ассортимент стеклянной посуды. Маркировка, 

упаковка, хранение. Требования к качеству 

стеклянной посуды. 

Керамические товары. Виды керамики. Способы 

изготовления и декорирования изделий из 

фарфора, фаянса, майолики. Классификация и 

ассортимент керамической посуды. Требования 

к качеству. Маркировка, упаковка, хранение. 

2   

Практическое занятие:  

Ознакомление с ассортиментом посуды из 

стекла 

Идентификация стеклянных изделий по виду 

стекла, способу изготовления, способу 

декорирования, назначению и видам.  

Ознакомление с ассортиментом керамических 

изделий. Идентификация изделий из керамики 

по виду керамики, способу производства и 

декорированию, назначению. 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 23. 

Строительные товары 

Лекция:  

Природные каменные материалы. 

Листовые стекломатериалы. 

2   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 24. 

Металлохозяйственны

е товары 

Лекция:  

Общая характеристика. Виды металлов. 

Способы защиты поверхности изделий из 

металлов. 

Формирование свойств металлохозяйственных 

товаров в процессе производства. 

Классификация, ассортимент и качество 

металлохозяйственных изделий. 

Классификация и ассортимент металлической 

посуды, столовых приборов и ножевых товаров. 

2   
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Маркировка, упаковка, транспортирование и 

хранение металлохозяйственных товаров.   

Практическое занятие:  

Изучение металлов, используемых в 

производстве посуды, способов обработки 

поверхности металлических изделий. 

Идентификация ассортимента металлической 

посуды и проверка качества эмалированной 

посуды. Определение вида, фасона, размеров, 

объема, материала, характера защитного 

покрытия образцов посуды.  

Идентификация  ассортимента ножевых товаров 

и столовых приборов 

 1  

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 25.  Мебельные 

товары 

Лекция:  

Общие сведения об основных материалах, 

применяемых в производстве мебели. 

Классификация и ассортимент мебели. 

Маркировка, упаковка, транспортирование и 

хранение мебели. 

2   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

 

Тема 26. 

Электробытовые 

товары 

Лекция:  

Бытовые светильники и источники света. 

Электронагревательные приборы. 

Классификация. 

Холодильники. Классификация. 

Бытовые стиральные машины. Классификация. 

Уборочные машины. 

Машины для механизации кухонных работ. 

Машины и приборы для поддержания 

микроклимата в помещениях. 

Упаковка, транспортирование и хранение 

электротоваров и бытовых машин. 

2   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 27.  Культурно-

бытовые товары 

Лекция:  

Классификация культурно-бытовых товаров. 

Школьно-письменные и канцелярские товары. 

Игрушки. Используемые материалы. 

Требования к игрушкам. Классификация. 

Фототовары. 

2   

Практическое занятие:  

Идентификация ассортимента и определение 

качества изделий из бумаги и картона по 

образцам. 

Идентификация  ассортимента и определение 

качества игрушек. 

 1  
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Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 28. Ювелирные 

товары 

Лекция:  

Металлы и сплавы, применяемые для 

ювелирных изделий. 

Пробирование и клеймение ювелирных изделий. 

Ювелирные вставки. 

Классификация и ассортимент ювелирных 

изделий. 

Упаковка, маркировка, транспортирование, 

приѐмка и хранение ювелирных изделий. 

Устройство и принцип действия механических 

часов. 

Классификация и ассортимент часов. 

2   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа: изучение основной и 

дополнительной литературы по теме 
  0,5 

Тема 29. 

Измерительное 

оборудование 

торговых 

предприятий. 

Лекция:  

Значение измерительного оборудования. 

Классификация и индексация торговых весов. 

Общие требования, предъявляемые к весам. 

Требования безопасности при эксплуатации 

весов. 

Устройство весов. Весы электронные. 

4   

Практическое занятие:  

Изучение устройства электронных весов. 

Правила взвешивания на весах. 

 1  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  0,5 

 ВСЕГО: 60 36 18 

 Промежуточная аттестация, экзамен 9 

 Уровни освоения учебного материала 1 2,3 3 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  
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чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  
работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 

ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; проектирование и моделирование 

разных видов и компонентов профессиональной деятельности; подготовка 

курсовых и выпускных квалификационных работ. 

 

2.3. Фонды оценочных средств  

 

Перечень вопросов к экзамену 

 

1. Организация торговли продовольственными товарами. 

2. Характеристика потребительских свойств продовольственных 

товаров. 

3. Организация продажи зерномучных товаров. 

4. Организация продажи хлеба и хлебных изделий. 

5. Организация продажи плодоовощных товаров. 

6. Организация продажи пищевых концентратов. 

7. Организация продажи кондитерских изделий. 

8. Организация продажи вкусовых товаров. 

9. Организация продажи молока и молочных товаров. 

10. Организация продажи яиц и продуктов их переработки. 

11. Организация продажи масложировых товаров. 

12. Организация продажи мяса и мясных продуктов. 

13. Организация продажи рыбы и рыбных товаров. 
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14. Организация торговли непродовольственными товарами. 

15. Теоретические основы товароведения. 

16. Текстильные товары. 

17. Швейно-трикотажные товары. 

18. Кожевенно-обувные товары. 

19. Пушно-меховые товары. 

20. Парфюмерно-косметические товары. 

21. Галантерейные товары. 

22. Пластические массы и изделия на их основе. 

23. Бытовые химические товары. 

24. Силикатные товары. 

25. Строительные товары. 

26. Металлохозяйственные товары. 

27. Мебельные товары. 

28. Электробытовые товары. 

29. Культурно-бытовые товары. 

30. Ювелирные товары. 

31. Измерительное оборудование торговых предприятий. 
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3 Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1 Информационное обеспечение реализации программы  
 

                          Основные источники 

 

1. Иванов, Г. Г., Организация торговли (торговой деятельности) : 

учебник / Г. Г. Иванов. — Москва : КноРус, 2025. — 222 с. — ISBN 978-5-406-

14602-6. — URL: https://book.ru/book/957559. — Текст : электронный. 

2. Кудряшов, Р. Б., Организация и управление торгово-сбытовой 

деятельностью : учебное пособие / Р. Б. Кудряшов. — Москва : КноРус, 2024. — 

341 с. — ISBN 978-5-406-12005-7. — URL: https://book.ru/book/950427. — Текст : 

электронный. 

3. Мельниченок, Е.А. Организация и технология торговли. Практикум : 

Учебник / Е.А. Мельниченок, К.В. Филиппова — Минск : РИПО, 2024. — 101 с. 

— ISBN 978-985-895-259-4. — URL: https://book.ru/book/959347 . — Текст : 

электронный. 

4. Рыжиков, С. Н., Организация и управление торгово-сбытовой 

деятельностью + еПриложение : учебник / С. Н. Рыжиков. — Москва : КноРус, 

2025. — 351 с. — ISBN 978-5-406-13867-0. — URL: https://book.ru/book/955664. 

— Текст : электронный. 

 

Дополнительные источники 

1. Асадуллин, Э. З., Организация и технология розничной торговли : 

монография / Э. З. Асадуллин, Р. М. Давлетбаева, Х. С. Биктимирова. — Москва : 

Русайнс, 2019. — 136 с. — ISBN 978-5-4365-3705-4. — URL: 

https://book.ru/book/932952. — Текст : электронный.  

2. Васильева, А. В., Электронная коммерция и маркетплейсы : учебное 

пособие / А. В. Васильева. — Москва : КноРус, 2026. — 137 с. — ISBN 978-5-

406-15011-5. — URL: https://book.ru/book/960501. — Текст : электронный. 

3. Лазарева, Н. В., Учет и анализ в торговле : учебник / Н. В. Лазарева. 

— Москва : Русайнс, 2024. — 266 с. — ISBN 978-5-466-05064-6. — URL: 

https://book.ru/book/952471. — Текст : электронный. 

4. Парамонова, Т. Н., Конкурентоспособность предприятия розничной 

торговли : учебное пособие / Т. Н. Парамонова, И. Н. Красюк. — Москва : 

КноРус, 2022. — 120 с. — ISBN 978-5-406-09508-9. — URL: 

https://book.ru/book/943164. — Текст : электронный.  

5. Парамонова, Т. Н., Мерчандайзинг. : учебное пособие / Т. Н. 

Парамонова, И. А. Рамазанов. — Москва : КноРус, 2026. — 143 с. — ISBN 978-5-

406-15617-9. — URL: https://book.ru/book/960457. — Текст : электронный. 

 
 

3.2 Материально-техническое обеспечение реализации программы 
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Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  

 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;  

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ЭКЗАМЕНА.  

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Санитария и гигиена на предприятиях 

торговли» предназначена для изучения в профессиональных образовательных 

организациях, реализующих программу подготовки специалистов среднего звена 

на базе среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

        Учебная дисциплина «Санитария и гигиена на предприятиях торговли» 

относится к дисциплинам общепрофессионального цикла профессиональной 

подготовки учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 «Продавец». 

Дисциплина знакомит с сущностью розничной торговли, с технологическими 

процессами в торговых организациях. Эти теоретические знания и практические 

умения в области санитарии и гигиены необходимы для эффективного и 

качественного выполнения трудовых функций продавца.  

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен   
Код ОК,  

ПК  

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК 01 выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст 

условий работы и 

жизни в обществе;  

основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и 

проблем в 

профессиональной 

деятельности и 

социуме;  

алгоритмы выполнения 

работ в 

профессиональной и 

смежных областях;  

порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

- 
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деятельности  

ОК 02 использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности;  

приемы 

структурирования 

информации;  

формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства и 

устройства 

информатизации;  

порядок их применения 

и программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, включая 

использование 

цифровых технологий 

 

 

- 

ОК 03 планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере  

номенклатура и 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации;  

научная и 

профессиональная 

терминология;  

возможные траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования, 

саморазвития 

  

 

- 

ОК 04 организовывать рабочее 

место 

санитарно-

гигиенические 

требования к 

организации рабочего 

места и личной гигиене 

сотрудника 

- 

ОК 07 соблюдать нормы 

экологической 

безопасности; 

определять направления 

ресурсосбережения в 

рамках 

профессиональной 

деятельности по 

профессии; 

правила экологической 

безопасности  

при ведении 

профессиональной 

деятельности; 

основные ресурсы, 

используемые в 

профессиональной 

деятельности; 

- 
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организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом 

знаний об изменении 

климатических условий 

региона 

пути обеспечения 

ресурсосбережения; 

особенности состояния 

и изменения 

климатических 

условий региона 

 

ОК 09 пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы;  

лексический минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности;  

особенности 

произношения в русской 

речи для выстраивания 

делового общения;  

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

- 

ПК 1.1 осуществлять приемку 

товаров по количеству и 

качеству, обеспечивая 

контроль за наличием 

товаросопроводительных 

и иных необходимых 

документов; проверять 

количество и качество, 

сортность, состояние 

упаковки; 

диагностировать 

дефекты товаров; 

определять причины их 

возникновения 

 

состав сырья, 

товароведная 

характеристика товаров;  

требования, 

предъявляемые к 

качеству, недопустимые 

дефекты товаров, 

признаки 

недоброкачественности 

продовольственных 

товаров; 

условия хранения и 

сроки реализации; 

инструкции по приемке 

товаров 

проводить 

идентификацию 

товаров различных 

групп; 

расшифровывать 

маркировку товаров 

ПК 1.2 осуществлять контроль 

за сохранностью 

товаров, исправностью и 

правильной 

эксплуатацией торгово- 

технологического 

оборудования для 

хранения товаров; 

создавать оптимальные 

условия хранения 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; соблюдать 

режим хранения и 

требования к 

условиям хранения, 

сроки реализации 

товаров;  

факторы, 

обеспечивающие 

формирование и 

сохранение 

потребительских 

свойств товаров; 

виды потерь, 

причины их 

возникновения и 

меры 

обеспечивать 

сохранность товаров; 

предупреждать  и 

сокращать товарные 

потери 
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санитарно-

гигиенические 

требования к хранению 

товаров; проверять 

сохранность 

потребительских свойств 

товаров  в процессе 

хранения 

предупреждения: 

требования к режиму 

хранения товаров, в 

том числе 

скоропортящихся 

продовольственных 

товаров; 

санитарные требования к 

содержанию территории, 

помещений торгового 

предприятия 

ПК 1.4 производить подготовку 

к работе торгово-

технологического 

оборудования; 

 осуществлять 

эксплуатацию торгово-

технологического 

оборудования, инвентаря 

и инструментов 

порядок подготовки и 

правила эксплуатации 

оборудования; 

правила санитарной 

обработки и 

содержания 

оборудования, 

инвентаря, 

инструментов  

 

осуществлять 

эксплуатацию 

торгово-

технического 

оборудования 

инвентаря и 

инструментов 

 

Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1. Осуществлять приемку товаров по количеству и качеству, контроль 

за наличием товаросопроводительных и иных необходимых документов. 

ПК 1.2. Соблюдать санитарно-гигиенические требования к условиям и 

срокам хранения товаров. 

ПК 1.4. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического 

оборудования, инвентаря и инструментов. 

 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает  использования вариативной части 

программы  в объеме освоения учебной дисциплины – 12 часов.  
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1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  
 

Максимальная учебная нагрузка 80 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 62 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 18 часов 

Промежуточная аттестация, диф.зачет  
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 2 семестр Всего 

Лекции 50 50 

Практические занятия 12 12 

Самостоятельная работа обучающихся 18 18 

Промежуточная аттестация  Диф.зачет  

Итого  80 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции,  

часов 

Прак, 

часов 

СРС, 

часов 

Тема 1. Основы 

санитарии и гигиены. 

Санитарно-

эпидемиологический  

надзор  в сфере 

торговли 

Лекция:  

Предмет дисциплины. Социальная значимость 

гигиенической науки и практики в деле 

обеспечения санитарно- эпидемиологического 

благополучия и здоровья населения. Основные 

сведения о гигиене и санитарии труда в 

торговле. Санитарное законодательство и его 

роль в охране здоровья населения. 

Государственный санитарно-

эпидемиологический надзор в Российской 

Федерации. Виды надзора, его цели и задачи. 

Нормативно-правовая база санитарно- 

эпидемиологических требований к организации 

торговли. Санитарные требования к 

организациям торговли, их содержание. 

10   

Практическое занятие:  

Изучение санитарно-гигиенических норм и 

требований к продаже товаров. 

 2  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  5 

Тема 2. Пищевые 

инфекции и 

отравления, причины 

возникновения и меры 

профилактики 

 

Лекция:  

Патогенные микроорганизмы: понятие, виды и 

их особенности. Пищевые заболевания: 

пищевые инфекции, пищевые отравления 

микробного и немикробного происхождения, 

гельминтозы. Причины возникновения, 

механизмы передачи возбудителей, меры 

профилактики. 

10   
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Практическое занятие:  

Изучение возбудителей, источников 

инфицирования, путей распространения и мер 

предупреждения пищевых отравлений. 

 2  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме  

  3 

Тема 3. Гигиена 

предприятий торговли 

Лекция:  

Санитарные требования к содержанию 

территории, торговым и складским 

помещениям, их планировке, устройству и 

содержанию. Виды и способы уборки. 

Дезинфекция, дератизация, дезинсекция, методы 

проведения.Санитарные требования к 

водоснабжению и канализации, вентиляции, 

отоплению, освещению торговых помещений. 

Санитарные требования, предъявляемые к 

внутреннему устройству торговыхпредприятий, 

размещению и выкладке товаров в торговом 

зале. Санитарные требования к оборудованию, 

инвентарю, таре, упаковочным материалам.  

Санитарный режим на предприятиях торговли. 

10   

Практическое занятие:  

Гигиеническая оценка набора и расположения 

групп помещений торгового предприятия. 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме  

  4 

Тема 4. Санитарные 

требования к 

транспортировке, 

хранению и продаже 

продовольственных 

товаров 

Лекция:  

Санитарные требования к транспортировке, 

приему, складированию, хранению и продаже 

товаров. Санитарно-гигиенические требования к 

качеству и безопасности продовольственного 

сырья и пищевых продуктов. Признаки 

недоброкачественности продуктов и меры по их 

предупреждению. 

10   

Практическое занятие:  

Санитарная оценка доброкачественности 

продовольственных товаров по натуральным 

образцам 

 2  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме  

  3 

Тема 5. Личная 

гигиена работников 

торговых организаций 

Лекция:  

Личная гигиена персонала. Медицинские 

осмотры, профилактические обследования и 

гигиеническая подготовка работников торговых 

организаций. Соблюдение санитарно- 

противоэпидемиологического режима на 

предприятии.                                                                                                                   

Обязанности и ответственность работодателя за 

соблюдение санитарных правил. 

10   

Практическое занятие:  

Санитарный контроль за соблюдением правил 
 2  
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личной гигиены. 

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме  

  3 

 ВСЕГО: 50 12 18 

 Промежуточная аттестация, диф.зачет  

 Уровни освоения учебного материала 1 2,3 3 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  
работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 

ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; проектирование и моделирование 

разных видов и компонентов профессиональной деятельности; подготовка 

курсовых и выпускных квалификационных работ. 

 

2.3. Фонды оценочных средств  
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Вопросы для текущего контроля 

 

1. Отличительные признаки отдельных групп микробов. 

2. Дайте определение санитарии. 

3. Дайте определение гигиены. 

4. Назовите общие правила, предупреждающие пищевые инфекционные 

заболевания. 

5. Характерная особенность пищевых инфекционных заболеваний. 

6. Почему острые кишечные инфекции называют болезнью «грязных рук» 

7. Меры предупреждения ботулизма (баночными консервами, мясными). 

8. Определение: личной гигиены работников торговли и еѐ требования. 

9. Форменная одежда продавца продовольственных товаров. 

10. Требования к  внешнему виду продавца. 

11. Виды медицинского обследования  работника продовольственного 

магазина. 

12. Средства для мытья и дезинфицирования рук персонала. 

13. Санитарные требования к территории магазинов. 

14. Требования к планировке и устройству помещений. 

15. Требования к инвентарю и инструментам. 

16. Факторы, повышающие работоспособность продавцов. 17.Требования к 

столовой посуде. 

18. Виды инфекционных заболеваний. 

19. Иммунитет и способы его повышения. 

20. Общие правила, предупреждающие пищевые инфекционные заболевания. 

21. Острые кишечные инфекции: дизентерия, холера, сальмонеллез 

 

Примеры тестовых заданий  

 

1. Все микроорганизмы делятся на 4 основные группы: 

1 2 3 4  

 

2. Установите соответствие: 

1/процесс 

1) Гниение; 2) Плесневение; 3) Прогоркание; 4) Брожение. 2/сущность процесса: 

а) разложение сахаров; б) разложение белков; в) образование мицелия; г) 

разложение жиров. 

 

3. Выберите правильный ответ 

Ответственность за реализацию покупателям недоброкачественных

 пищевых продуктов несет… 

1. руководитель предприятия; 

2. поставщик; 

3. продавец 
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4. Расставьте в правильной последовательности алгоритм действий при 

подготовке продавца к работе 

1. продезинфицировать руки 0,2% раствором хлорной извести; 

2. очистить подногтевое пространство с помощью щѐтки; 

3. высушить руки полотенцем; 

4. надеть санитарную одежду. 

5. вымыть руки с мылом 

 

5. Пищевое отравление – это … 

1)…острое заболевание, возникающее от употребления пищи, содержащей 

ядовитые вещества микробной и немикробной природы; 

  

2)..процесс, происходящий в организме человека при проникновении в него 

патогенных микроорганизмов 

 

6. Вставьте слово: 

…… – это наука , изучающая влияние различных факторов внешней среды, 

условия жизни и труда на здоровье человека 

 

7. Выберите правильный ответ 

Разрешается ли привлечение к подготовке пищевых продуктов к продаже 

уборщиц, рабочих? 

1. Да 

2. Нет 

 

8. Выберите правильный ответ. 

Медицинское обследование продавцов проводится: 

а) раз в год 

б) раз в полгода в) раз в месяц 

 

9. Вставьте слово: 

За невыполнение санитарно – гигиенических и противоэпидемических 

мероприятий несут ответственность в виде предупреждения или штрафа в 

размере: 

физическое лицо от до   МРОТ, д должностное лицо от  до  

 МРОТ. 

 

10. Составьте алгоритм первой помощи при капиллярном кровотечении 

 

11. Выберите правильный ответ 

Обработку прилавков моющим раствором проводят: 

а) 1 раз в неделю б) 1 раз в месяц в) каждый день г) через день 

 

12. Закончите фразу 

Дератизация – это… 
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13. Выберите правильный ответ 

Температурный режим в мелкорозничной сети по продаже яиц составляет 

1. От -1 до +150С 

2. От 0 до +200С 

3. От 10 до +200С 

 

14. Выберите правильный ответ 

Ответственным за соблюдение санитарно-пищевого законодательства на 

предприятии торговли является 

1. Руководитель 

2. Продавец 

3. Бухгалтер 

 

15. Решите производственную задачу: 

Покупатель просит налить молока в его тару. Продавец вежливо отказывает. Кто 

прав в данной ситуации? 

 

Вопросы для дифференцированного зачета 

 

1. Понятие о гигиене и санитарии. 

2. Государственный санитарный надзор. 

3. Виды государственного санитарного надзора. 

4. Нормативно-правовая база санитарно-эпидемиологических

 требований по организации торговли. 

5. Патогенные микроорганизмы: понятие, виды и их особенности. 

6. Острые кишечные инфекции: дизентерия, холера, сальмонеллез 

  

7. Отличительные признаки отдельных групп микробов 

8. Иммунитет и его виды. 

9. Способы укрепления иммунитета. 

10. Пищевые инфекции и пищевые отравления микробного и

 немикробного происхождения. 

11. Гельминтозы: причины возникновения и меры профилактики 

12. Соблюдение санитарно-противоэпидемиологического режима на 

предприятии. 

13. Санитарная документация. 

14. Обязанности и ответственность работодателя за соблюдение санитарных 

правил. 

15. Медицинские осмотры, профилактические обследования и гигиеническая 

подготовка работников торговли. 

16. Личные медицинские книжки. Заболевания, препятствующие работе в 

предприятиях торговли. 

17. Санитарные требования к предприятиям торговли. 

18. Санитарные требования к отпуску пищевых продуктов. 

19. Меры предупреждения ботулизма (баночными консервами, мясными). 

20. Форменная одежда продавца продовольственных товаров. 
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21. Требования к  внешнему виду продавца. 

22. Дезинфекция, дезинсекция, дератизация. 
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3 Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1 Информационное обеспечение реализации программы  
 

                          Основные источники 

Полянская, И. С., Микробиология, санитария и гигиена в пищевом 

производстве : учебник / И. С. Полянская, С. М. Аглиулин, Е. С. Шигина. — 

Москва : КноРус, 2026. — 263 с. — ISBN 978-5-406-15150-1. — URL: 

https://book.ru/book/959142. — Текст : электронный. 

Сбойчаков, В. Б., Основы микробиологии, санитарии и гигиены в пищевом 

производстве : учебник / В. Б. Сбойчаков, М. М. Карапац, Д. В. Сбойчаков. — 

Москва : КноРус, 2026. — 374 с. — ISBN 978-5-406-15505-9. — URL: 

https://book.ru/book/960276. — Текст : электронный. 

 

Дополнительные источники 

Литвина, И.В. Гигиена и санитария общественного питания : Практикум / 

И.В. Литвина — Минск : РИПО, 2024. — 210 с. — ISBN 978-985-895-221-1. — 

URL: https://book.ru/book/959329. — Текст : электронный.  

Кунилова, О. В., Микробиология, физиология питания, санитария и 

гигиена в общественном питании : учебник / О. В. Кунилова. — Москва : КноРус, 

2026. — 333 с. — ISBN 978-5-406-15151-8. — URL: https://book.ru/book/959143. 

— Текст : электронный. 

Сычугов, Ю. Н., Гигиена и экология человека (с практикумом) : учебник / 

Ю. Н. Сычугов. — Москва : КноРус, 2023. — 203 с. — ISBN 978-5-406-11211-3. 

— URL: https://book.ru/book/948578. — Текст : электронный. 
 

3.2 Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  

 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;  

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ЗАЧЕТА.  

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Физическая культура» предназначена 

для изучения в профессиональных образовательных организациях, реализующих 

программу подготовки специалистов среднего звена на базе среднего общего 

образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного Приказом 

Минпросвещения РФ от 01.08.2024 г. №518, предъявляемых к структуре, 

содержанию и результатам освоения учебной дисциплины. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

 

Учебная дисциплина «Физическая культура» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла образовательной программы в соответствии  

с ФГОС СПО по профессии 38.01.02 «Продавец».  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 08. 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения  

и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 08 Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных 

целей; применять рациональные 

приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

профессии 

Роль физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; основы здорового 

образа жизни; условия 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья 

профессии; средства 

профилактики 

перенапряжения 
 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

 

Учебный план не предусматривает вариативную часть в объеме освоения 

учебной дисциплины. 
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1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  

 

Максимальная учебная нагрузка 72 часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 48 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 24 часов 

Промежуточная аттестация  Зачет, Диф.зачет 
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 1 семестр 2 семестр   итого 

Лекции      

Практические занятия 24 24   48 

Самостоятельная работа 12 12   24 

Промежуточная аттестация  зачет Диф.зачет   72 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  
 

Наименование 

разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 
 

 1 семестр  

Тема 1 

Основы 

здорового 

образа жизни 

студента.  

Теоретические занятия 

Содержание учебного материала 

Здоровье человека как ценность и факторы, его определяющие. 

Взаимосвязь общей культуры студента и его образа жизни. Структура 

жизнедеятельности студентов и ее отражение в образе жизни.  

Здоровый образ жизни и его составляющие. Личное отношение к 

здоровью как условие формирования здорового образа жизни.  

Основные требования к организации здорового образа жизни. 

Физическое воспитание и самосовершенствование в здоровом образе 

жизни. Критерии эффективности здорового образа жизни. 

2 

Легкая 

атлетика 
Содержание учебного материала 

1.Техника безопасности на занятиях легкой атлетики. 

2.Легкая атлетика в системе физического воспитания. 

3.Оздоровительное, прикладное значение легкой атлетики. 

4.Классификация видов легкой атлетики.  

5.Одежда, обувь, инвентарь и места занятий. 

 

Практические занятия 

Бег на короткие дистанции (100м).  

Техника бега: низкий старт, стартовый разбег, бег по дистанции, 

финиширование.  

Специальные упражнения бегуна: бег с ускорениями с хода, с 

высокого и низкого старта.  

Переменный бег, повторный бег. 

6 

Контрольные упражнения  

Бег 100 м, 500 м, кросс, 1000 м.  
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Гимнастика Содержание учебного материала 

1.Техника безопасности на занятиях гимнастикой. 

2.Гимнастика в системе физического воспитания. 

3.Классификация видов гимнастики.  

4.Одежда, обувь, инвентарь и места занятий. 

5.Страховка и помощь на занятиях гимнастикой 

 

Практические занятия 

Основная гимнастика. 

Строевые упражнения: повторение и закрепление ранее изученных в 

средней школе строевых приемов гимнастических перестроений на 

месте и в движении, построение в одну и две шеренги (развернутые 

строи), в колону по одному и по два (походные строи), перестроение 

из одной шеренги в две и обратно, из колонны по одному в колонну по 

два, по четыре.  

Повороты направо, налево, кругом на месте и в движении.  

Размыкания и смыкания, разведения и сведения.  

Перемена направления движения захождения плечом.  

6 

 Контрольные упражнения  

Выполнить зачетные комбинации. 
 

Спортивные 

игры 

 

Содержание учебного материала 

1.Техника безопасности на занятиях спортивными играми. 

2.Спортивные игры в системе физического воспитания. 

3.Личная гигиена, одежда, обувь. Профилактика спортивного 

травматизма. Место занятий, оборудование и инвентарь. 

 

Практические занятия 

Баскетбол.  

Комбинации из освоенных элементов техники передвижений. 

Техника игры в нападении: перемещения, бег обычными и 

приставными шагами с изменением направления и скорости, старты, 

прыжки, остановки, повороты.  

Владение мячом: ловля и передача на месте и в движении, владение 

правой и левой рукой на месте и в движении, броски в корзину.  

Техника игры в защите: перемещение, защитная стойка, передвижение 

обычными и приставными шагами в различных направлениях, 

передвижные спиной вперед.  

Техника овладения мячом и противодействия: овладение мячом при 

отскоке от щита или корзины, перехваты, вырывание и выбивание 

мяча, способы противодействия броскам в корзину.  

Действия против игрока без мяча и с мячом (вырывание, выбивание, 

перехват, накрывание). 

Тренировка и двухсторонняя игра.  

8 

Контрольные упражнения 

Броски в баскетбольное кольцо. 

Двусторонняя игра в баскетбол. 

2 

 Самостоятельная отработка полученных навыков 12 
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 Итого в 1 семестре 
36 

 

 2 семестр  

Спортивные 

игры 

 

Содержание учебного материала 

1.Техника безопасности на занятиях спортивными играми. 

2.Спортивные игры в системе физического воспитания. 

3.Личная гигиена, одежда, обувь. Профилактика спортивного 

травматизма. Место занятий, оборудование и инвентарь. 

 

Практические занятия 

Волейбол.  

Техника игры. Нападение: стойка и перемещения, техника владения 

мячом, подачи, передачи, нападающие удары.  

Защита: стойки и перемещения, техника владения мячом, прием мяча, 

блокирование.  

Элементы техники. Тактика нападения: индивидуальные и групповые 

и командные действия.  

Тактика защиты: индивидуальные, групповые и командные действия. 

Тренировка и двухсторонняя игра. 

8 

Контрольные упражнения 

Подача мяча через сетку. 

Двусторонняя игра в волейбол. 
 

Настольный 

теннис 

 

Содержание учебного материала 

Техника безопасности на занятиях в спортивном зале 

Настольный теннис в системе физического воспитания 

Классификация упражнений 

Одежда, обувь, инвентарь 

 

Практические занятия 

Настольный теннис 

 -Методика начального обучения способам хватки ракетки, технике 

стоек и передвижений. 

 -Обучение и методика преподавания подач (короткая, плоская, 

высокодалекая).  

 -Обучение и методика преподавания техники ударов снизу открытой и 

закрытой стороной ракетки. 

-Обучение и методика преподавания техники ударов сверху открытой 

и закрытой стороной ракетки. 

- Обучение и методика преподавания техники атакующих ударов. 

Обучение тактическим действиям: а) в нападении, б) в защите. 

-Обучение и методика преподавания техники ударов у сетки.  

-Методика обучения тактическим действиям в одиночных и парных 

играх. 

-Обучение правилам игры в настольный теннис. Правила проведения 

соревнований по настольному теннису. 

8 
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Контрольные упражнения 

 - Выполнение подач (короткая, плоская, высокодалекая) 

 - Выполнение атакующих ударов  

- Выполнение тактическим действиям в одиночных и парных играх. 

 

Легкая 

атлетика 
Содержание учебного материала 

1.Техника безопасности на занятиях легкой атлетики. 

2.Легкая атлетика в системе физического воспитания. 

3.Оздоровительное, прикладное значение легкой атлетики. 

4.Классификация видов легкой атлетики.  

5.Одежда, обувь, инвентарь и места занятий. 

 

Практические занятия 

Бег на короткие дистанции (100м).  

Техника бега: низкий старт, стартовый разбег, бег по дистанции, 

финиширование.  

Специальные упражнения бегуна: бег с ускорениями с хода, с 

высокого и низкого старта.  

Переменный бег, повторный бег.  

Кросс (1000 м, бег по пересеченной местности).  

Техника бега: старт, стартовое ускорение, бег на равнинных участках, 

бег по твердому, мягкому и скользкому грунту, бег в гору и под уклон, 

бег по пересеченной местности, смешанное передвижение по 

местности, финиширование. 

6 

Контрольные упражнения  

Бег 100 м, 500 м, кросс, 1000 м.  
2 

 Самостоятельная отработка полученных навыков 12 

 Итого в 2 семестре 36 

 Всего 72 

 

2.2. Фонды оценочных средств 

 

Тесты для проведения текущего контроля 

 

Контрольные задания для определения и оценки уровня физической 

подготовленности обучающихся, оценка уровня физической подготовленности 

основной медицинской группы 

Характеристика 

направленности  

Девушки Юноши 

Оценка в очках 

тестов 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. Тест на скоростно-

силовую подготовленность, 

бег 100 м (с) 

15,7 16,0 17,0 17,9 18,7 13,2 13,8 14,0 14,3 14.6 
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Юноши 

 
Тесты Оценка в баллах 

5 4 3 

Бег 2000 м (мин, с)  12,30 14,00 б/вр 

Приседание на одной ноге с опорой о стену 

(количество раз на каждой ноге) 

10 8 5 

Прыжок в длину с места (см) 230 210 190 

Бросок набивного мяча 2 кг из-за головы (м)  9,5 7,5 6,5 

Силовой тест — подтягивание на высокой 

перекладине (количество раз)  

13 11 8 

Сгибание и разгибание рук в упоре на брусьях 

(количество раз)  

12 9 7 

Координационный тест — челночный бег 3×10 м (с)  7,3 8,0 8,3 

 Поднимание ног в висе до касания перекладины 

(количество раз)  

7 5 3 

 

Девушки 

 
Тесты Оценка в очках 

 5 4 3 

Прыжки в длину с места (см) 180 170 160 

Подтягивание в висе лежа (перекладина на высоте 90 

см) 

 

20 

 

16 

 

10 

Поднимания и опускание туловища (мин/кол-во раз) 60 50 40 

Сгибание и разгибание рук в упоре, на гимнастической 

скамейке 

20 15 10 

Упражнение на гибкость (наклон вперед, стоя на 

гимнастической скамейке) 

20 15 10 

 

2. Тест на силовую 

подготовленность  

—поднимание (сед) и 

опускание туловища из 

положения лежа, ноги 

закреплены, руки за 

головой (кол-во раз) 

— подтягивание на 

перекладине (кол-во раз)  

 

 

 

 

 

60 

 

 

 

 

 

 

 

50 

 

 

 

 

 

 

 

40 

 

 

 

 

 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

 

 

5 

3. Тест на общую 

выносливость 

— бег 1000 м(мин., сек.)  

— бег 2000 м (мин., сек)  

 

10.15 

 

10.50 

 

11.15 

 

11.50 

 

12.15 

 

12.00 

 

12.35 

 

 

1.10 

 

 

13.50 

 

 

14.00 
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Контрольные упражнения 

для оценки физической подготовленности студентов специальной 

медицинской группы 

(юноши и девушки) 

 

1. Сгибание и выпрямление рук, в упоре лежа (для юношей руки на опоре 

высотой до 50 см). 

2. Подтягивание на перекладине (юноши). В висе лежа на брусьях 

(девушки). 

3. Поднимание туловища (сед) из положения лежа на спине, руки за 

головой, ноги закреплены (девушки) 

4. Бег 100 м. 

5. Бег с ходьбой: юноши – 2 км, девушки – 1 км (без учета времени). 

6. Упражнения с мячом. 

7. Упражнения на гибкость. 

8. Упражнения для спины: девушки – 20 раз 

 

Вопросы к контрольной работе: 
1. Под формами занятий в физическом воспитании понимают:  

1) способы организации учебно-воспитательного процесса, каждый из которых 

характеризуется определенным типом взаимосвязи преподавателя и 

занимающихся, а также соответствующими условиями занятий;  

2) упорядоченные виды деятельности преподавателя и учащихся, направленные 

на достижение заданной цели обучения;  

3) совокупность путей, способов достижения целей, решения задач образования;  

4) виды учебных занятий с целью совершенствования двигательных умений, 

навыков и развития физических качеств.  

2. По особенностям организации занимающихся и способам руководства ими 

занятия по физическому воспитанию подразделяются на две группы:  

1) уроки физической культуры и спортивно - тренировочные занятия;  

2) урочные и внеурочные занятия физическими упражнениями;  

3) занятия, проводимые преподавателем и самими занимающимися 

(самостоятельно);  

4) образовательные и оздоровительные формы занятий физическими 

упражнениями.  

3. Выберите из перечисленных ниже основную форму организации занятий 

физическими упражнениями в вузе:  

1) урок физической культуры;  

2) физкультурно-оздоровительные мероприятия в режиме дня;  

3) массовые спортивные и туристические мероприятия;  

4) тренировочное занятие в спортивной секции.  

4. В физическом воспитании широкое использование словесных и наглядных 

методов, невысокая «моторная» плотность характерны для:  
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1) контрольных уроков;  

2) уроков закрепления и совершенствования учебного материала;  

3) уроков общей физической подготовки;  

4) уроков освоения нового материала.  

5. Педагогический контроль в физическом воспитании - это:  

1) система мероприятий, обеспечивающих проверку запланированных 

показателей физического воспитания для оценки применяемых средств, методов 

и нагрузок;  

2) прояснение всех обстоятельств протекания дидактического процесса, точное 

определение его результатов;  

3) правильное (по установленным критериям) оценивание знаний, двигательных 

умений и навыков;  

4) целенаправленное, одинаковое для всех занимающихся обследование, 

проводимое в строго контролируемых условиях, позволяющее объективно 

измерять изучаемые характеристики педагогического процесса.  

6. Учебные планы и программы по физическому воспитанию для вузов 

разрабатываются:  

1) ректором вуза;  

2) зам. ректора по учебно-воспитательной работе;  

3) преподавателем физической культуры;  

4) государственными органами (министерствами, комитетами).  

 

7. Профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП) представляет 

собой:  

1) педагогический процесс, направленный на воспитание физических качеств и 

развитие функциональных возможностей, создающих благоприятные условия 

для совершенствования всех систем организма;  

2) специализированный вид физического воспитания, осуществляемый в 

соответствии с требованиями и особенностями данной профессии;  

3) тип социальной практики физического воспитания, включающий теоретико-

методические, программно-нормативные и организационные основы, 

обеспечивающие физическое совершенствование людей т формирование 

здорового образа жизни;  

4) процесс воспитания физических качеств и овладения жизненно важными 

движениями. 

8. ППФП строится на основе и в единстве ( в соответствующих отношениях) с:  

1) общей физической подготовкой;  

2) специальной физической подготовкой;  

3) технико-тактической подготовкой;  

4) психологической подготовкой.  
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9. Эффективность физических упражнений оздоровительной направленности 

определяется:  

1) периодичностью и длительностью занятий;  

2) интенсивностью и характером используемых средств;  

3) режимом работы и отдыха;  

4) периодичностью и длительностью занятий, интенсивностью и характером 

используемых средств, режимом работы и отдыха.  

10. По данным физиологов, наиболее эффективны тренировки с оздоровительной 

направленностью при нагрузках, которые повышают ЧСС -------------- в 

зависимости от возраста и состояния здоровья:  

Вставка - ответ.  

1) от 90 до 130 уд\ мин;  

2) от 100 до 170-180 уд\мин;  

3) от 180 до 220 уд\мин;  

4) от 90 до 220 уд\мин.  

11. Для студентов вузов в оздоровительных целях рекомендуется двигательная 

активность в объеме---------в неделю:  

1) 6-8 часов;  

2) 10-14 часов;  

3) 21-28 часов;  

4) 30-32 часа.  

12. Для получения оздоровительного эффекта минимальный расход энергии во 

время занятий физическими упражнениями должен составлять:  

1) 150-250 ккал;  

2) 300-500 ккал; 

3) 700-900 ккал;  

4) 1000-1200 ккал.  

13. Для начинающих заниматься оздоровительным бегом пульс (в среднем) во 

время бега не должен превышать:  

1) 90-100 уд\мин;  

2) 120-130 уд\мин;  

3) 160-170 уд\мин;  

4) 180-190 уд\мин.  

 

Тематика рефератов для студентов, временно освобожденных от занятий по 

физической культуре по состоянию здоровья 

1. Роль физической культуры и спорта в развитии общества. 

2. Современное состояние физической культуры и спорта. 

3. Профессиональная направленность физического воспитания. 

4. Возникновение и первоначальное развитие физической культуры и спорта. 

5. Физическая культура – ведущий фактор здоровья студентов. 
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6. Физическая культура и спорт как действенные средства сохранения и 

укрепления здоровья людей, их физического совершенствования. 

7. Организм человека как единая саморазвивающаяся и саморегулирующаяся 

биологическая система. 

8. Природные и социально-экологические факторы. 

9. Взаимосвязь физической и умственной деятельности человека. 

10. Утомление при физической и умственной работе: компенсированное, 

некомпенсированное, острое, хроническое. 

11. Биологические ритмы и работоспособность. 

12. Средства физической культуры в совершенствовании организма, 

обеспечении его устойчивости к физической и умственной деятельности. 

13. Воздействие природных и социальных факторов на организм и 

жизнедеятельность человека. 

14. Понятие «здоровье», его содержание и критерии. 

15. Функциональные возможности проявления здоровья человека в различных 

сферах жизнедеятельности. 

16. Влияние образа жизни на здоровье. 

17. Содержательные особенности составляющих здорового образа жизни. 

18. Ценностные ориентации студентов на здоровый образ жизни. 

19. Изменение состояния организма студента под влиянием различных 

режимов и условия обучения. 

20. Общие закономерности изменения работоспособности студентов в учебном 

дне, неделе, семестре, учебном году. 

21. Реабилитация в физкультурно-спортивной и профессиональной 

деятельности. 

22. Объективные и субъективные признаки усталости, утомления и 

переутомления, их причины и профилактика. 

23. Методические принципы физического воспитания. 

24. Основы обучения движениям (техническая подготовка). 

25. Развитие физических качеств у студентов. 

26. Общая физическая подготовка. 

27. Специальная физическая подготовка. 

28. Тестирование и оценка уровня подготовленности на занятиях физической 

культурой. 

29. Профессионально-прикладная физическая подготовка студентов. 

30. Цели и задачи спортивной подготовки. 

31. Физическая культура и спорт как социальный феномен общества. 

32. Роль физической культуры и спорта в подготовке студентов к 

профессиональной деятельности и экстремальным жизненным ситуациям. 
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33. Возможность и условия коррекции физического развития, телосложения, 

двигательной и функциональной подготовленности средствами физической 

культуры и спорта в студенческом возрасте. 

34. Формы занятий физическими упражнениями. 

35. Оптимальная двигательная активность и ее воздействие на здоровье и 

работоспособность. 

36. Формирование мотивов и организация самостоятельных занятий 

физическими упражнениями. 

37. Биоритмы и их значение в жизни человека. 

38. Влияние природно-климатических и демографических факторов на 

физическую культуры и спорт. 

39. Адаптивная физическая культура. Виды и компоненты адаптивной 

физической культуры. 

40. Средства и методы лечебной физической культуры при различных 

заболеваниях студентов. 

 

Методические рекомендации для написания реферата. 

Реферат представляет собой самостоятельную работу по подбору, изучению и 

обобщению информации по выбранной теме. В работе над рефератом должно 

быть использовано не менее пяти источников. Работа должна быть написана 

грамотно, с правильно оформленным титульным листом, оглавлением, 

библиографическим описанием. При оценке реферата учитывается содержание 

работы, а также умение студента излагать и обобщать свои мысли, 

аргументировано отвечать на вопросы. 

Реферат включает: введение, основную часть, заключение и список литературы. 

Перед введением пишется план. Во введении студент обосновывает 

актуальность, формулирует вопросы, которые он предполагает раскрыть, 

определяет цели и задачи. Основная часть включает современное состояние 

явлений, рассмотрение путей и способов решения вопросов, поставленных во 

введении, и конкретное описание этих путей на основе изучения литературных 

источников, наблюдений и собственного опыта. 

Требования к содержанию и стилю изложения реферата. 

Содержание реферата должно отражать: 

- актуальность выбранной темы 

- знание современного состояния проблемы 

- использование известных результатов и фактов 

-полноту цитируемой литературы, ссылки на работы ведущих исследователей, 

занимающихся данной проблемой 

- факты, подтверждающие научное либо практическое значение 

рассматриваемого вопроса в настоящее время. 

Формальные требования к реферату. 
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Реферат имеет следующую структуру: 

- Титульный лист (указывается Ф.И.О. автора, название образовательного 

учреждения, тема реферата Ф.И.О. научного руководителя). 

- Результат загрузки реферата в систему « Антиплагиат» 

- Оглавление (последовательное указание пунктов реферата, страниц) 

- Аннотация(излагается характеристика основной темы, проблемы объекта, цели 

работы и ее результаты, имеет объем не более 100 слов) 

- Ключевые слова (создается поисковый образ документа) 

- Введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяется ее значимость и актуальность, указывается цель и задачи 

реферата, дается анализ использованной литературы) 

- Основная часть (содержит разделы, в которых подробно рассматривается взятая 

проблема либо одна из ее сторон, приводятся теоретические рассуждения, 

умозаключения самого автора работы, исследования по рассматриваемой 

проблеме, обязательно содержит ссылки на используемые источники) 

- Заключение (подводятся итоги или дается обобщенный вывод по теме реферата, 

предлагаются рекомендации) 

- Список литературы (является перечнем использованных научных работ, книг, 

текстов, журналов, монографий). 

Оформление работы: 

- Работа оформляется на белой бумаге (формат А4) на одной стороне листа: 

Разметка страницы: 

- верхнее и нижнее поле – 2.54 см 

- правое и левое поле – 1.91 см 

Основной текст оформляется: 

- шрифт 12 Times New Roman обычный 
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3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ 

 

Основные источники: 

- Виленский, М. Я., Физическая культура и здоровый образ жизни студента 

: учебное пособие / М. Я. Виленский, А. Г. Горшков. — Москва : КноРус, 2022. 

— 239 с. — ISBN 978-5-406-09309-2. — URL: https://book.ru/book/942846 — 

Текст: электронный. 

- Бишаева А.А. Малков В.В. Физическая культура: Учебник – Кнорус, 2022 

– 379 с- ISBN978-5-406-08822-7 URLhttps://book.ru/books/941740 

- Киреева Е.А. Физическая культура. Практикум: Учебное пособие – 

Русайнс, 2022 – 104 с – ISBN 9785436587332 URL https://book.ru/books/942696 

- Тиханова Е.И. Физическая культура. Практикум: Учебно – методическое 

пособие – Русайнс, 2022 – 96 с ISBN 9785436590219 URL 

https://book.ru/books/942729 

Дополнительная литература: 

- Бартош О.В. Сила и основы методики ее воспитания: Методические 

рекомендации. - Владивосток: Изд-во МГУ им. адм. Г.И. Невельского, 2009. - 47 

с. 

- Жмулин А. В., Масягина Н. В. Профессионально-прикладная ориентация 

содержания примерной программы дисциплины «Физическая культура» в 

контексте новых Федеральных государственных образовательных стандартов 

[Текст] – М.: Издательство «Прометей» МПГУ. – 2010. Стр. 11-13. 

- Ланда Б. Х. Методика комплексной оценки физического развития и 

физической подготовленности [Текст] / Б. Х. Ланда – Москва: Издательство 

Советский спорт. - 2013. – 192с. 

- Муравов И. В. Оздоровительные эффекты физической культуры и спорта 

[Текст] / И. В. - Муравов – Киев: Издательство Здоровье. - 2010. – 272с. 

 

Интернет ресурсы: 

Сайт Министерства спорта, туризма и молодѐжной политики : 

http:// minsport.gov.ru.ru 

- www.edu.ru (Федеральный портал «Российское образование»). 

 

3.2. Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Наличие универсального спортивного зала, открытого стадиона широкого 

профиля с элементами полосы препятствий, раздевалок и душевых. 

https://book.ru/book/942846
https://book.ru/books/941740
https://www.google.com/url?q=http://sport.minstm.gov.ru&sa=D&usg=AFQjCNFkRU47HC41fSu3-TqYyG0DQvUn4Q
https://www.google.com/url?q=http://sport.minstm.gov.ru&sa=D&usg=AFQjCNFkRU47HC41fSu3-TqYyG0DQvUn4Q
http://www.edu.ru/
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Спортивное оборудование: баскетбольные, волейбольные, футбольные 

мячи; ворота, корзины, сетки, стойки, ракетки и сетка для игры в бадминтон. 

оборудование для силовых упражнений (утяжелители, гантели) 

гимнастическая перекладина, шведские стенки, секундомеры, разметочные 

дорожки для прыжков и метания. 

Гигиенические требования: Спортивные сооружения должны 

соответствовать установленным санитарно-гигиеническим требованиям и 

нормам. К гигиеническим требованиям спортивных сооружений предъявляются 

особо высокие требования, так как от их санитарного состояния зависит 

оздоровительный эффект занятий физическими упражнениями и спортом. 

Важное гигиеническое значение имеет внутренняя отделка помещений. 

Стены должны быть ровными, без выступов и лепных украшений, устойчивыми 

к ударам мяча и допускающими уборку влажным способом. Радиаторы 

центрального отопления должны быть расположены в нишах под окнами и 

укрыты защитными решѐтками. Дверные проѐмы не должны иметь 

выступающих наличников. 

Пол должен быть ровным, без выбоин и выступов, нескользким, 

эластичным, легко моющимся. 

Спортивные залы должны иметь по возможности прямое естественное 

освещение; искусственное освещение в залах осуществляется светильниками 

рассеянного или отражѐнного света. Освещение должно быть равномерным и 

обеспечивать необходимый уровень горизонтальной и вертикальной 

освещѐнности в соответствии с установленными нормами. 

Оборудование и инвентарь спортивных залов должны быть исправны и 

соответствовать определѐнным стандартам по форме, весу и качеству 

материалов. К ним также предъявляется ряд гигиенических требований, 

направленных на предупреждение спортивных травм, устранение загрязнения 

воздуха пылью, соответствие снарядов возрасту занимающихся. Всѐ это создаѐт 

условия для нормального учебно-тренировочного процесса. 

В крытых спортивных сооружениях категорически запрещается курить, а 

также заниматься не в спортивной форме. 

Гигиенические требования к открытым спортивным сооружениям. Эти 

сооружения, располагаемые на открытом воздухе, могут быть отдельными или 

комплексными. Открытые плоскостные спортивные сооружения должны иметь 

специальное покрытие с ровной и нескользящей поверхностью, не пылящейся в 

сухое время года и не содержащей механических включений, которые могут 

привести к травме. Травяное покрытие (зелѐный газон), кроме того, должно быть 

низким, густым, морозостойким, устойчивым к вытаптыванию и частой стрижке, 

а также к засушливой и дождливой погоде. Покрытие должно иметь уклоны для 

отвода поверхностных вод. 



19 

 

Гигиенические требования к одежде, к обуви .Очень важно соблюдать 

правила личной гигиены в повседневной жизни и, особенно при занятиях 

физическими упражнениями. Всем известно, что соблюдение этих правил 

способствует не только предупреждению заболеваний, укреплению здоровья и 

нормальному развитию организма, но и повышению работоспособности, 

физическому совершенствованию. 

Личная гигиена включает в себя уход за кожей, полостью рта, волосами, 

закаливание, а так же содержание в чистоте своей одежды и обуви. 

Для занятий в помещении зимой и тренировки летом одежда должна 

соответствовать метеорологическим условиям и особенностям вида спорта. В 

тѐплую погоду - спортивные трусы, майка, тренировочный костюм из 

хлопчатобумажной ткани; в прохладную – спортивный костюм шерстяной ткани. 

Обувь нужно иметь прочную, эластичную, удобную, лѐгкую и свободную, 

что обеспечит устойчивость походки и не будет препятствовать развитию 

плоскостопия. Неудобная, тесная обувь ухудшает кровообращение, не согревает 

стопы, она вызывает ссадины потѐртости и мозоли. 

Одежда и обувь нуждаются в постоянном уходе. Бельѐ необходимо стирать 

после каждой тренировки. Загрязненную и намокшую обувь следует очистить, 

просушить и смазать специальной мазью или кремом. Хранить спортивную 

одежду и обувь нужно в проветриваемом месте. 

Технические средства обучения:  

Музыкальный центр, колонки, электронные носители с записями 

комплексов упражнений. 

Наглядные средства обучения: 

Стенды по физическому воспитанию и спортивной жизни колледжа; 

информационная доска; компьютер. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

                       Контроль и оценка результатов учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических работ, а 

также выполнения обучающимися самостоятельных заданий. 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Текущий контроль проводится в форме тестов, контрольной работы. 

Аттестация по дисциплине проводится в форме контрольной работы и 

дифференцированного зачета. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

В результате освоения 

учебной дисциплины 

обучающийся должен 

знать: 

- о роли физической 

культуры в 

общекультурном, 

социальном и 

физическом развитии 

человека; 

- основы здорового 

образа жизни. 

 уметь: 

- использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения жизненных 

и профессиональных 

целей. 

- выполнять задания, 

связанные с 

самостоятельной 

разработкой, подготовк

ой, проведением 

студентом занятий 

или фрагментов 

занятий по изучаемым 

видам спорта.  

Формы контроля обучения: 

– практические задания по работе с информацией 

– домашние задания проблемного характера 

- ведение календаря самонаблюдения. 

Оценка подготовленных студентом фрагментов занятий (занятий) с 

обоснованием целесообразности использования средств 

физической культуры, режимов нагрузки и отдыха. 

Методы оценки результатов: 

- традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную 

работу, на основе которых выставляется итоговая отметка; 

- тестирование в контрольных точках. 

Лѐгкая атлетика. 

1.Оценка техники выполнения двигательных действий (проводится 

в ходе занятий): 

- бега на короткие, средние, длинные дистанции; 

- прыжков в длину; 

Оценка самостоятельного проведения студентом фрагмента 

занятия с решением задачи по развитию физического качества 

средствами лѐгкой атлетики. 

Спортивные игры. 

Оценка техники базовых элементов техники спортивных игр 

(броски в кольцо, удары по воротам, подачи, передачи, 

жонглирование) 

Оценка технико-тактических действий студентов в ходе 

проведения контрольных соревнований по спортивным играм 

Оценка выполнения студентом функций судьи. 

Оценка самостоятельного проведения студентом фрагмента 

занятия с решением задачи по развитию физического качества 

средствами спортивных игр. 

Атлетическая гимнастика (юноши) 

Оценка техники выполнения упражнений на тренажѐрах, 
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комплексов с отягощениями, с само отягощениями. 

Самостоятельное проведение фрагмента занятия или занятия 

Кроссовая подготовка. 

Оценка уровня развития физических качеств занимающихся 

наиболее целесообразно проводить по приросту к исходным 

показателям. 

Для этого организуется тестирование в контрольных точках: 

На входе – начало учебного года, семестра; 

На выходе – в конце учебного года, семестра, изучения темы, 

программы. 

Тесты по ППФП разрабатываются применительно к укрупнѐнной 

группе специальностей/ профессий. 

Для оценки военно-прикладной физической подготовки проводится 

оценка техники изученных двигательных действий отдельно по 

видам подготовки: строевой, физической огневой. Проводится 

оценка уровня развития выносливости и силовых способностей по 

приросту к исходным показателям. 
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1. Паспорт рабочей программы дисциплины  

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа учебной дисциплины «Эксплуатация контрольно-кассовой 

техники» предназначена для изучения в профессиональных образовательных 

организациях, реализующих программу подготовки специалистов среднего звена 

на базе среднего общего образования. 

Программа разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по профессии 38.01.02 «Продавец», утвержденного приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 01.08.2024 №518.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

        Учебная дисциплина «Эксплуатация контрольно-кассовой техники» входит 

в состав профессионального модуля ПМ.02 «Работа на контрольно-кассовой и 

компьютерной технике при расчетах с покупателями» профессиональной 

подготовки учебного плана ППКРС по профессии 38.01.02 «Продавец». 

Дисциплина формирует базовые знания, необходимые в будущей 

профессиональной деятельности выпускника. Эти теоретические знания и 

практические умения в области организации розничной торговли необходимы 

для эффективного и качественного выполнения трудовых функций продавца.  

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины  обучающийся должен   

 
Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01 распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте, 

анализировать и 

выделять еѐ составные 

части; 

определять этапы 

решения задачи, 

составлять план 

действия, реализовывать 

составленный план, 

определять необходимые 

ресурсы; 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить;  

структура плана для 

решения задач, 

алгоритмы выполнения 

работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и/или 

проблем в 

профессиональном и/или 
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необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

социальном контексте; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 определять задачи для 

поиска информации, 

планировать процесс 

поиска, выбирать 

необходимые источники 

информации; 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации, 

структурировать 

получаемую 

информацию, оформлять 

результаты поиска; 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; 

применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных 

задач; 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; 

приемы 

структурирования 

информации; 

формат оформления 

результатов поиска 

информации; 

современные средства и 

устройства 

информатизации, 

порядок их применения 

и;  

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, в том 

числе цифровые 

средства 

 

ОК 03 определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

применять современную 

научную 

профессиональную 

терминологию; 

определять и 

выстраивать траектории 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

современная научная и 

профессиональная 

терминология; 

возможные траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования; 

основы 
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профессионального 

развития и 

самообразования; 

выявлять достоинства и 

недостатки 

коммерческой идеи; 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности, выявлять 

источники 

финансирования; 

презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в 

профессиональной 

деятельности; 

определять источники 

достоверной правовой 

информации 

составлять различные 

правовые документы 

находить интересные 

проектные идеи, 

грамотно их 

формулировать и 

документировать; 

оценивать 

жизнеспособность 

проектной идеи, 

составлять план проекта 

предпринимательской 

деятельности, правовой 

и финансовой 

грамотности; 

правила разработки 

презентации; 

основные этапы 

разработки и реализации 

проекта 

ОК 04 организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности 

коллектива; 

психологические 

особенности личности 

 

ОК 05 грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном языке; 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

правила оформления 

документов;  

правила построения 

устных сообщений 

особенности; 

социального и 

культурного контекста 

 

ОК 08 использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

роль физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 
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укрепления здоровья, 

достижения жизненных 

и профессиональных 

целей; 

применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в 

профессиональной 

деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики 

перенапряжения, 

характерными для 

данной профессии 

социальном развитии 

человека; 

основы здорового образа 

жизни 

условия 

профессиональной 

деятельности и зоны 

риска физического 

здоровья для профессии; 

средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

(текущие и 

планируемые); 

писать простые связные 

сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности; 

особенности 

произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

ПК 2.1. осуществлять 

подготовку ККМ 

различных видов к 

работе и соблюдать 

правила эксплуатации 

ККМ и компьютерной 

техники; 

выполнять расчетные 

операции с 

покупателями;   

пользоваться 

современными 

приборами для 

считывания штрих-

кодов; 

осуществлять контроль 

за наличием расходных 

устройство и правила 

эксплуатации ККМ и 

компьютерной техники;  

основные режимы 

работы ККМ; 

особенности 

технического 

обслуживания ККТ; 

правила расчетов и 

обслуживания 

покупателей 

эксплуатировать ККМ и 

компьютерную технику; 

использовать 

необходимое 

программное 

обеспечение 
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материалов: кассовой 

ленты для ККМ, бланков 

приходных и расходных 

ордеров; 

использовать в работе 

ККМ различных видов: 

автономных, пассивных 

системных, активных 

системных 

(компьютеризированных 

кассовых машин – POS-

терминалов), 

фискальных 

регистраторов, смарт-

терминалов; 

устранять простейшие 

неисправности при 

работе на ККМ; 

соблюдать технику 

безопасности при работе 

на ККМ различных 

видов, банковских 

терминалах. 

ПК 2.2. принимать, выдавать, 

вести учѐт и хранение 

денежных средств;  

проверять подлинность и 

платежеспособность 

государственных 

денежных знаков, 

платежных средств 

безналичного расчета;  

пользоваться 

специальными 

детекторами 

подлинности купюр 

правила приема, выдачи, 

учета, хранения 

денежных средств, 

способы обеспечения их 

сохранности; 

признаки подлинности и 

платежеспособности 

государственных 

денежных знаков, 

отличительные признаки 

платежных средств 

безналичного расчета; 

инструкция по 

поведению сотрудника в 

случае выявления купюр, 

имеющих признаки 

подделки 

осуществлять прием, 

выдачу, учет и хранение 

денежных средств;  

проводить проверку 

подлинности и 

платежеспособности 

денежных купюр и 

платежных средств 

безналичного расчета 

ПК 2.3. осуществлять денежные 

расчѐты с покупателями 

за товары и услуги с 

использованием  

платежных средств 

наличного и 

безналичного расчета; 

работать на ККМ 

различных видов: 

автономных, пассивных 

системных, активных 

системных 

(компьютеризированных 

кассовых машинах - POS 

способы и правила 

расчѐта с покупателями; 

правила эксплуатации 

ККМ различных видов; 

Закон «О защите прав 

потребителей»; 

законодательные и 

нормативные акты в 

сфере применения 

контрольно-кассовой 

техники для 

осуществления расчетов 

с покупателями; 

законодательство по 

производить денежные 

расчеты с покупателями;  

работать на ККМ 

различных видов, 

сканерами штрих-кодов 

и платежными 

терминалами 
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терминалах), 

фискальных 

регистраторах, смарт-

терминалах, с 

использованием 

сканеров штрих-кодов и 

банковских терминалов; 

осуществлять 

заключительные 

операции при работе на 

ККМ 

применению 

безналичных расчетов; 

порядок возмещения 

стоимости товара при 

его возврате, в том числе 

по безналичному расчету 

ПК 2.4. осуществлять проверку 

количества, веса, 

метража, парности, 

ярлыка, пломбы, цены и 

качества товаров; 

обеспечивать контроль 

своевременного 

пополнения 

ассортимента товаров в 

торговом зале, их 

сохранность 

органолептические 

показатели качества 

товаров; 

требования к упаковке и 

маркировке товаров; 

цены на реализуемые 

товары; 

виды предоставляемых 

дополнительных услуг 

осуществлять проверку 

номенклатуры товаров, 

их качества и 

количества, цен на 

товары 

ПК 2.5. оформлять кассовые 

документы для 

составления отчѐтов 

кассира; 

составлять отчеты 

кассира в конце рабочей 

смены; 

проводить инкассацию 

денежных средств 

правила оформления 

отчѐтных документов по 

кассовым операциям; 

порядок проведения 

инкассации денежных 

средств 

составлять, оформлять 

документацию, 

связанную с 

осуществлением 

кассовых операций; 

принимать участие в 

инкассации 

ПК 2.6 презентовать товар правила размещения 

товаров; 

знать информацию о 

товарах 

презентовать товар 

 

 

Освоение дисциплины будет способствовать развитию общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
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социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;  

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 2.1. Соблюдать правила эксплуатации 

контрольно-кассовых машин и компьютерной техники с необходимым 

программным обеспечением для осуществления эквайринга. 

ПК 2.2. Осуществлять операции по приему, учету, хранению, сохранности 

и выдаче денежных средств. 

ПК 2.3. Осуществлять денежные расчеты с покупателями. 

ПК 2.4. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 

ПК 2.5. Составлять кассовую отчетность, участвовать в инкассации 

денежных средств. 

ПК 2.6. Оформлять витрину и презентовать товар в прикассовой зоне, 

работать с акционными товарами. 

 

1.4. Использование часов вариативной части ППКРС  

Учебный план предусматривает  использования вариативной части 

программы  в объеме освоения учебной дисциплины – 24 часА.  

 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины  
 

Максимальная учебная нагрузка 121 час 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 88 часов 

Самостоятельная работа обучающегося 24 часов 

Промежуточная аттестация, экзамен 9 часов  
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2. Структура и содержание дисциплины  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

 

Распределение учебной нагрузки по семестрам 

Вид учебной работы 1 семестр Всего 

Лекции 48 48 

Практические занятия 40 40 

Самостоятельная работа обучающихся 24 24 

Промежуточная аттестация  экзамен 9 

Итого  121 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Раздел / тема 

Содержание лекций / 

практических занятий / 

самостоятельной работы 

Лекции,  

часов 

Прак, 

часов 

СРС, 

часов 

Раздел 1. 

Законодательная 

основа применения 

контрольно-кассовой 

техники (ККТ) 

    

Тема 1.1. Введение.  

Законодательная 

основа применения 

контрольно- кассовой 

техники (ККТ) 

Лекция:  

История развития кассовой техники. Способы 

денежных расчетов с покупателями. Значение 

расчета с применением контрольно-кассовой 

техники. Требования к расчетным операциям. 

Понятие квалификации кассира, порядок 

формирования знаний, умений, навыков. 

Квалификационная характеристика контролера-

кассира. Классификация контрольно- кассовой 

техники, основные функциональные 

особенности отдельных типов, включенных в 

Государственный реестр. Паспортизация, 

маркировка контрольно-кассовой техники. 

Техническое обслуживания контрольно-

кассовой техники. Виды, характеристика 

технического обслуживания, виды ремонта 

контрольно-кассовой техники. 

8   

Практическое занятие:  

Изучение законодательных документов, 

регламентирующих применение контрольно-

кассовой техники.  Ознакомление с правилами 

регистрации контрольно-кассовой техники в 

налоговых органах 

 4  

Самостоятельная работа:    4 
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Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

Тема 1.2.  

Организация работы 

контролера-кассира  

Лекция:  

Оборудование рабочего места кассира. 

Инвентарь кассира. Вредные производственные 

факторы, влияющие на здоровье и 

производительность труда контролера- кассира. 

Производственный травматизм контролера-

кассира: опасные факторы, влияющие на 

сохранность жизни и обеспечение здоровья 

кассира. Расследование несчастного случая на 

производстве. Мероприятия по предупреждению 

травматизма кассира. Аппараты для проверки 

подлинности государственных денежных 

знаков: назначение, функции, виды, устройство, 

принцип действия. Правила безопасной 

эксплуатации аппаратов для проверки 

подлинности банкнот. Машины для счета 

бумажных денег: назначение, функции, виды, 

устройство, принцип действия. Правила 

безопасной эксплуатации счетчиков банкнот. 

Сканирующие устройства: назначение, функции, 

виды, устройство. Принцип действия, правила 

безопасной эксплуатации 

8   

Практическое занятие:  

Не предусмотрено 
   

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  4 

Раздел 2. Изучение 

устройства и правил 

эксплуатации 

контрольно-кассовой 

техники 

    

Тема 2.1.  

Устройство 

контрольно-кассовой 

техники  

Лекция:  

Основные функциональные особенности 

отдельных типов контрольно-кассовой техники. 

Основные режимы работы контрольно-кассовой 

техники. Устройство контрольно- кассовой 

техники (автономной ККМ). Назначение 

основных узлов контрольно-кассовой техники. 

Поиск информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных 

задач. Особенности устройства отдельных видов 

автономных контрольно-кассовых машин, 

используемых в розничных точках региона. 

Назначение основных частей автономных 

контрольно-кассовых машин. POS-система: 

понятие, виды, особенности устройства. POS- 

терминал: понятие, виды, особенности 

устройства. Фискальный регистратор: понятие 

виды. Устройство, назначение основных узлов 

фискального регистратора. POS-периферия: 

понятие, виды, назначение. Характеристика 

8   
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отдельных видов POS-периферии. Считыватели 

магнитных карт: назначение, виды, 

характеристика 

Практическое занятие:  

Устройство контрольно- кассовой техники 

(автономной ККМ). Назначение основных узлов 

контрольно-кассовой техники.  

Ознакомление с устройством и назначением 

основных блоков и узлов  POS-систем,  

фискальных регистраторов. 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  4 

Тема 2.2. 

Эксплуатация 

контрольно-кассовой 

техники  

Лекция:  

Инструкция по технике безопасности для 

контролера-кассира.  

Типовые правила эксплуатации ККТ: 

подготовка кассовых машин к работе. Порядок 

проведения работ на начало дня, подготовка 

кассовых машин к работе. Правила 

обслуживания на контрольно-кассовой машине, 

порядок расчета с покупателями.  Ошибки при 

проведении расчета через ККМ: причины, 

последствия, способы предотвращения. 

Безналичные способы расчета с покупателями: 

понятие, виды, характеристика. Отличительные 

признаки платежных средств безналичного 

расчета (пластиковые карты). Оформление 

документов по безналичному расчету. 

Безопасность платежей пластиковыми картами. 

Документальное оформление рабочих операций 

кассира: невыход чека (выход чека с нечеткими 

реквизитами). Возврат денег покупателю по 

неиспользованному (ошибочному) чеку. 

Оформление акта по форме КМ-3 «О возврате 

денег покупателю по неиспользованным 

(ошибочно полученным) чекам». Порядок 

проведения окончания работы на контрольно-

кассовой технике. Журнал кассира-

операциониста (унифицированная форма КМ-4): 

понятие, требования к ведению, правила и 

порядок оформления. Особенности оформления 

журнала кассира-операциониста на автономных 

контрольно-кассовых машинах. Особенности 

оформления журнала кассира-операциониста на 

активных системных контрольно-кассовых 

машинах и фискальном регистраторе. 

Подготовка и сдача выручки в главную кассу: 

подбор банкнот, пересчет, составление 

купюрной описи, передача денежных средств 

старшему кассиру. 

8   

Практическое занятие:  

Устройство и назначение блоков и узлов  ККМ 

различных моделей. 

 4  
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Устройство и программное обеспечение POS-

систем. 

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  4 

Раздел 3. 

Приобретение умений 

эксплуатации ККТ 

    

Тема 3.1. 

Признаки 

платежеспособности 

государственных 

денежных знаков, 

порядок получения, 

хранения и выдачи 

денежных средств, 

отличительные 

признаки платежных 

средств безналичного 

расчета. Электронные 

платежи и системы 

электронных 

платежей. 

Лекция:  

Признаки платежеспособности государственных 

денежных знаков  

Безналичные расчеты через операционные 

кассы. Порядок расчетов по расчетному чеку, 

чековой книжкой и с применением пластиковых 

карт.  

Хранения и выдачи денежных средств через 

операционную кассу. 

Электронные платежные инструменты: 

электронные деньги, пластиковые карты и их 

характеристика, интернет-банкинг. Электронные 

платежные системы на основе электронных 

денег: характеристика электронных платежных 

систем. Торговые информационные системы, 

мобильные приложения и программы: система 

управления веб-проектами. Мобильные 

торговые приложения, автоматизированная 

система управления мобильной торговлей.   

8   

Практическое занятие:  

Освоение устройства аппарата для проверки 

подлинности банкнот.  

Проверка платежеспособности государственных 

денежных знаков с помощью детектора 

подлинности банкнот. 

 4  

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  4 

Тема 3.2. Работа на 

контрольно-кассовой 

технике  

Лекция:  

Получение разных видов чеков, проверка 

качества и количества продаваемых товаров, 

качества упаковки, наличие маркировки, 

правильность цен на товары выполнение 

расчетных операций с покупателями, 

расшифровка реквизитов чека. Оформление 

документов по безналичному расчету.   

8   

Практическое занятие:  

Подготовка ККТ различных моделей к работе. 

Соблюдение правил эксплуатации контрольно-

кассовой техники.  

Подготовка активной системной ККТ. 

(компьютеризированной кассовой машины – 

POS-терминала) к работе. 

Работа на автономной ККТ, устранение 

простейших неисправностей. 

Работа на пассивной системной ККТ, 

 24  
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устранение простейших неисправностей.  

Работа на фискальном регистраторе, устранение 

простейших неисправностей.  

Работа на активной системной ККТ, устранение 

простейших неисправностей.  

Получение разных видов чеков, выполнение 

расчетных операций с покупателями, 

расшифровка реквизитов чека. 

Расшифровка реквизитов X и Z-отчетов.  

Оформление документов по кассовым 

операциям.  

Окончание работы на контрольно-кассовой 

технике разных видов.  

Выведение результата работы кассира.  

Оформление кассовой документации. 

Инкассация денежных средств. 

Самостоятельная работа:  

Изучение основной и дополнительной 

литературы по теме 

  4 

 ВСЕГО: 48 40 24 

 Промежуточная аттестация, экзамен 9 

 Уровни освоения учебного материала 1 2,3 3 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются 

следующие обозначения: 

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции 

или под руководством) 

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 

 

При планировании самостоятельной внеаудиторной работы обучающимся 

рекомендованы следующие виды заданий: 

 - для овладения знаниями:  

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; выписки из текста; работа со словарями и 

справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-

исследовательская работа; использование аудио- и видео- записей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

- для закрепления и систематизации знаний:  
работа с конспектом лекций (обработка текста); повторная работа над 

учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц 

для систематизации учебного материала; изучение нормативных материалов; 
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ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста (подготовка 

сообщений, рефератов, докладов); составление библиографии, тестирование и 

др.; 

- для формирования умений:  

решение задач и упражнений по образцу; решение вариантных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; решение ситуационных 

производственных (профессиональных) задач; проектирование и моделирование 

разных видов и компонентов профессиональной деятельности; подготовка 

курсовых и выпускных квалификационных работ. 

 

2.3. Фонды оценочных средств  

 

Перечень вопросов к экзамену 

 

1. Основные правила и инструкции по охране труда при работе на ККТ.  

2. Обязанности контролера-кассира. 

3. Распознавание типов электронных контрольно-кассовых аппаратов. 

4. Организация рабочего места контролера-кассира. 

5. Подготовка ККТ к работе. 

6. Работа на ККТ. Устранение простейших неисправностей при работе на 

ККТ. 

7. Идентификация денежных знаков по отличительным особенностям. 

Распознавание защиты и подлинности денежных знаков Банка России.  

8. Техника расчетов с покупателями в зависимости от формы обслуживания.  

9. Расчет с покупателями денежной наличностью. 

10. Возвращение денег покупателю по неиспользованным чекам и составление 

акта.  

11. Оформление документов по кассовым операциям.  

12. Сдача торговой выручки в банк. 

13. Электронные платежи и системы электронных платежей. 

14. Подготовка денежных средств и товаров к инвентаризации.  

15. Проведение инвентаризации. 
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3 Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 
 

3.1 Информационное обеспечение реализации программы  
 

                          Основные источники 

 

 

1. Иванов, Г. Г., Организация торговли (торговой деятельности) : 

учебник / Г. Г. Иванов. — Москва : КноРус, 2025. — 222 с. — ISBN 978-5-406-

14602-6. — URL: https://book.ru/book/957559. — Текст : электронный. 

2. Костюкова, Е. И., Освоение должности служащего 23369 «Кассир» : 

учебное пособие / Е. И. Костюкова, В. С. Германова, Ю. А. Цисельская. — 

Москва : КноРус, 2023. — 188 с. — ISBN 978-5-406-11615-9. — URL: 

https://book.ru/book/949434. — Текст : электронный. 

3. Кудряшов, Р. Б., Организация и управление торгово-сбытовой 

деятельностью : учебное пособие / Р. Б. Кудряшов. — Москва : КноРус, 2024. — 

341 с. — ISBN 978-5-406-12005-7. — URL: https://book.ru/book/950427. — Текст : 

электронный. 

4. Мельниченок, Е.А. Организация и технология торговли. Практикум : 

Учебник / Е.А. Мельниченок, К.В. Филиппова — Минск : РИПО, 2024. — 101 с. 

— ISBN 978-985-895-259-4. — URL: https://book.ru/book/959347 . — Текст : 

электронный. 

5. Рыжиков, С. Н., Организация и управление торгово-сбытовой 

деятельностью + еПриложение : учебник / С. Н. Рыжиков. — Москва : КноРус, 

2025. — 351 с. — ISBN 978-5-406-13867-0. — URL: https://book.ru/book/955664. 

— Текст : электронный.  

6. Тюленева, Т. А., Выполнение работ по профессии Кассир : учебник / 

Т. А. Тюленева. — Москва : КноРус, 2023. — 146 с. — ISBN 978-5-406-11842-9. 

— URL: https://book.ru/book/949744. — Текст : электронный. 

 

Дополнительные источники 

1. Асадуллин, Э. З., Организация и технология розничной торговли : 

монография / Э. З. Асадуллин, Р. М. Давлетбаева, Х. С. Биктимирова. — Москва : 

Русайнс, 2019. — 136 с. — ISBN 978-5-4365-3705-4. — URL: 

https://book.ru/book/932952. — Текст : электронный.  

2. Васильева, А. В., Электронная коммерция и маркетплейсы : учебное 

пособие / А. В. Васильева. — Москва : КноРус, 2026. — 137 с. — ISBN 978-5-

406-15011-5. — URL: https://book.ru/book/960501. — Текст : электронный. 

3. Лазарева, Н. В., Учет и анализ в торговле : учебник / Н. В. Лазарева. 

— Москва : Русайнс, 2024. — 266 с. — ISBN 978-5-466-05064-6. — URL: 

https://book.ru/book/952471. — Текст : электронный. 

4. Парамонова, Т. Н., Конкурентоспособность предприятия розничной 

торговли : учебное пособие / Т. Н. Парамонова, И. Н. Красюк. — Москва : 

КноРус, 2022. — 120 с. — ISBN 978-5-406-09508-9. — URL: 

https://book.ru/book/943164. — Текст : электронный.  
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5. Парамонова, Т. Н., Мерчандайзинг. : учебное пособие / Т. Н. 

Парамонова, И. А. Рамазанов. — Москва : КноРус, 2026. — 143 с. — ISBN 978-5-

406-15617-9. — URL: https://book.ru/book/960457. — Текст : электронный. 

 
 

3.2 Материально-техническое обеспечение реализации программы 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя.  

Учебно-наглядные пособия:  

 комплект учебно-методической документации (учебники и учебные 

пособия, тестовые задания, методические рекомендации по оценке качества 

подготовки обучающихся);
 наглядные пособия (схемы, таблицы, плакаты).

Рекомендовано наличие мультимедийного оборудования, посредством 

которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную 

информацию по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные 

документы. В процессе освоения программы учебной дисциплины студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам, 

имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 

практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов 

власти. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

Рекомендуемые формы и методы текущего контроля обучения:  

устный опрос;  

тестирование;  

формализованное наблюдение;  

практические работы;  

решение ситуационных задач;  

семинары;  

письменные экспресс-опросы;  

отчеты по самостоятельной работе;  

защита рефератов;  

выступление с презентациями;  

решение тестовых заданий;  

Рекомендуемые формы и методы промежуточной аттестации по дисциплине:  

итоговая контрольная работа;  

зачет;  

дифференцированный зачет;  

экзамен. 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме:  

ЭКЗАМЕНА.  

Оценка знаний, умений и навыков студентов осуществляется по традиционной 

пятибалльной системе с учетом уровня освоения запланированных общих и 

профессиональных компетенций:  

- «отлично» - оценка выставляется, если студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и анализировать излагаемый материал, не допуская ошибок, 

демонстрирует высокий уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных 

компетенций;  

- «хорошо» - оценка выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий; демонстрирует хороший 

уровень освоения соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «удовлетворительно» - оценка выставляется, если студент усвоил материал в 

основном, но не знает конкретных позиций, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; демонстрирует удовлетворительный уровень освоения 

соответствующих общих и/или профессиональных компетенций.  

- «неудовлетворительно» - оценка выставляется, если студент не знает значительную 

часть программного материала, допускает существенные ошибки, не способен выполнить 

практические задания; не демонстрирует освоение общих и профессиональных компетенций.  
 


