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1. Общие положения  

 

1.1. Программа государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) является 

частью основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования (далее – ОПОП СПО) программы подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих по профессии 38.01.02 «Продавец». 

1.2. В рамках ОПОП СПО ГИА нацелена на определение уровня освоения 

выпускником материала, предусмотренного образовательной программой, и степени 

сформированности профессиональных умений и навыков путем проведения независимой 

экспертной оценки выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных 

или смоделированных производственных процессов.  

1.3. Результаты освоения ОПОП СПО, демонстрируемые при проведении ГИА, 

представлены перечнем профессиональных компетенций, непосредственно связанных с 

видами профессиональной деятельности:  

 

Вид профессиональной 

деятельности 

(профессионального 

модуля) 

Соответствующие профессиональные компетенции 

Продажа 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров 

ПК 1.1. Осуществлять приемку товаров по количеству и 

качеству, контроль за наличием товаросопроводительных и 

иных необходимых документов 

ПК 1.2. Соблюдать санитарно-гигиенические требования к 

условиям и срокам хранения товаров 

ПК 1.3. Осуществлять подготовку, размещение товаров в 

торговом зале и выкладку с применением основ 

мерчандайзинга 

ПК 1.4. Осуществлять эксплуатацию торгово-

технологического оборудования, инвентаря и инструментов 

ПК 1.5. Предоставлять информацию и консультировать о 

потребительских сойствах товаров, обслуживать 

покупателей с применением норм деловой этики 

ПК 1.6. Применять цифровые технологии при продаже 

товаров 

ПК 1.7. Осуществлять продажи на электронных площадках, 

торговых маркетплейсах 

Работа на контрольно-

кассовой и компьютерной 

технике при расчетах с 

покупателями 

ПК 2.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-

кассовых машин и компьютерной техники с необходимым 

программным обеспечением для осуществления эквайринга 

ПК 2.2. Осуществлять операции по приему, учету, 

хранению, сохранности и выдаче денежных средств 

ПК 2.3. Осуществлять денежные расчеты с покупателями 

ПК 2.4. Проверять качество и количество продаваемых 

товаров, качество упаковки, наличие маркировки, 

правильность цен на товары и услуги 

ПК 2.5. Составлять кассовую отчетность, участвовать в 

инкассации денежных средств 

ПК 2.6. Оформлять витрину и презентовать товар в 

прикассовой зоне, работать с акционными товарами 
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1.3.  К ГИА допускаются выпускники, не имеющие академической задолженности 

и в полном объеме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план по 

осваиваемой ОПОП СПО.  

1.4. Федеральным государственным образовательным стандартом по профессии 

38.01.02 «Продавец», рабочим учебным планом и календарным учебным графиком на 

проведение ГИА отведена 1 неделя.  

1.5. ГИА по профессии 38.01.02 «Продавец» проводится в форме 

демонстрационного экзамена (далее – ДЭ) базового уровня.  

 

2. Процедура проведения государственной итоговой аттестации в форме 

демонстрационного экзамена и присвоения квалификации 

 

2.1.  Оператором демонстрационного экзамена базового и профильного уровней по 

образовательным программам СПО является Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Институт 

развития профессионального образования» (далее – ИРПО, оператор) в соответствии с 

приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 17 апреля 2023 г. № 285. 

2.2. Для проведения ДЭ применяется единый комплект оценочной документации 

(далее - КОД), разрабатываемый оператором ДЭ согласно п. 21 Порядка проведения 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования (утв. Министерством просвещения Российской Федерации 8 

ноября 2021 г. № 800). Задания, выносимые на ДЭ, разрабатываются на основе требований к 

результатам освоения ОПОП СПО, установленных ФГОС СПО, с учетом положений 

стандартов, а также квалификационных требований, заявленных организациями, 

работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации.  

2.3. Структура КОД включает: 

- комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена; 

- перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и 

воспитания; 

- примерный план застройки площадки ДЭ; 

- требования к составу экспертных групп; 

- инструкции по технике безопасности; 

- образец задания.  

КОД по профессии публикуется оператором в открытом доступе на сайте: 

https://de.firpo.ru/om/ до 1 октября года, предшествующего проведению демонстрационного 

экзамена. 

2.4. Задание ДЭ включает комплексную практическую задачу, моделирующую 

профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального времени. Конкретный 

вариант задания доступен главному эксперту за 1 день до даты ДЭ. 

2.5.  Образовательная организация обеспечивает необходимые технические 

условия для обеспечения заданиями во время ДЭ выпускников, членов ГЭК, членов 

экспертной группы.  

2.6.  Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения 

демонстрационного экзамена, представляющем собой площадку, оборудованную и 

оснащенную в соответствии с КОД. ЦПДЭ располагается на территории образовательной 

организации. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для 

https://de.firpo.ru/om/
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проведения демонстрационного экзамена, обеспечивают проведение демонстрационного 

экзамена в соответствии с КОД. 

2.7.  Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 

экзаменационных групп. Образовательная организация знакомит с планом проведения ДЭ 

выпускников и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не 

позднее, чем за 5 рабочих дней до даты проведения экзамена.  

2.8.  Не позднее, чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов 

экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение 

установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности.  

2.9. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий ДЭ, а также 

распределение рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной 

выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и 

распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным экспертом в 

соответствующих протоколах. 

2.10. Обучающиеся знакомятся со своими рабочими местами, под руководством 

главного эксперта также повторно знакомятся с планом проведения ДЭ, условиями оказания 

первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления отражается главным 

экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

2.11. Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на 

основании документов, удостоверяющих личность. 

2.12. Продолжительность ДЭ базового уровня в рамках ГИА составляет 3 

астрономических часа.  

2.13. Экспертная группа, оценивающая выполнение заданий ДЭ, состоит из 3 

экспертов из числа лиц, приглашенных из сторонних организаций и обладающих 

профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствующей профессии, 

специальности среднего профессионального образования или укрупненной группы 

профессий и специальностей, по которой проводится ДЭ. 

2.14. Главный эксперт – эксперт, организующий и контролирующий деятельность 

возглавляемой экспертной группы, обеспечивающий соблюдение всех требований к 

проведению процедуры ДЭ, не участвующий в оценивании результатов ДЭ.  

2.15. Для завершения Государственной итоговой аттестации с целью определения 

соответствия результатов освоения выпускниками ОПОП СПО требованиям ФГОС СПО и 

присвоения квалификации приказом директора колледжа формируется государственная 

экзаменационная комиссия из педагогических работников колледжа и сторонних 

организаций, представителей работодателей общей численностью не менее пяти человек. 

Председатель ГЭК назначается приказом. Заместителем председателя ГЭК является 

директор колледжа или один из его заместителей. В состав ГЭК приказом вводится главный 

эксперт демонстрационного экзамена. 

2.16. ГЭК проводит процедуру перевода баллов по итогам демонстрационного 

экзамена в оценки по пятибалльной шкале в соответствии с утвержденной методикой 

перевода баллов в оценки и принимают решения о присвоении квалификации.  Заседание 

может быть проведено при обязательном присутствии председателя комиссии или его 

заместителя и членов комиссии не менее двух третей. 
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2.17. Выпускникам, успешно сдавшим демонстрационный экзамен, присваивается 

квалификация с выдачей диплома о среднем профессиональном образовании. При условии 

прохождения ГИА с оценкой «5» (отлично) и наличии 75% и более отличных оценок по всем 

дисциплинам и профессиональным модулям, видам производственной практики в итоговой 

ведомости, ГЭК принимает решение о выдаче выпускнику диплома с отличием. 

2.18. Решение ГЭК о присвоении квалификации и выдаче диплома выпускникам 

оформляется протоколом ГЭК и приказом директора колледжа. 

2.19. Лицам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, предоставляется 

возможность пройти ГИА без отчисления, в сроки, дополнительно согласованные с 

оператором ДЭ, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления лицом, не 

проходившим ГИА.  

2.20.  Обучающиеся, не прошедшие ГИА или получившие на ГИА 

неудовлетворительные результаты (оценки), проходят ГИА не ранее, чем через шесть 

месяцев после прохождения ГИА впервые. Повторное прохождение ГИА для одного лица  

назначается не более двух раз. 

 

3. Порядок проведения демонстрационного экзамена для выпускников из 

числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов и детей-инвалидов  

 

3.1. Для выпускников из числа и инвалидов проводится ГИА с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

3.2. Общие и дополнительные требования, обеспечиваемые при проведении  

ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-

инвалидов и инвалидов приводятся в комплекте оценочных материалов с учетом 

особенностей разработанного задания и используемых ресурсов.  

 

4. Порядок подачи и рассмотрения апелляционной жалобы 

 

4.1.  По результатам государственной аттестации выпускник, участвовавший в 

государственной итоговой аттестации, имеет право подать в апелляционную комиссию 

письменное апелляционное заявление о нарушении, по его мнению, установленного порядка 

проведения государственной итоговой аттестации и (или) несогласии с ее результатами 

(далее - апелляция).  

4.2.  Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию ВКУ.  

4.3.  Апелляция о нарушении порядка проведения государственной итоговой 

аттестации подается непосредственно в день проведения государственной итоговой 

аттестации.  

4.4.  Апелляция о несогласии с результатами государственной итоговой аттестации 

подается не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов 

государственной итоговой аттестации.  

4.5.  Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех 

рабочих дней с момента ее поступления.  

4.6. Апелляционная комиссия состоит из председателя, не менее пяти членов из 

числа педагогических работников, не входящих в данном учебном году в состав 



7 

государственных экзаменационных комиссий и секретаря. Председателем апелляционной 

комиссии является директор колледжа. Секретарь избирается из членов апелляционной 

комиссии.   

4.7. На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель 

соответствующей ГЭК. Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать на 

заседании апелляционной комиссии. С несовершеннолетним выпускником имеет право 

присутствовать один из родителей (законных представителей). Указанные лица должны 

иметь при себе документы, удостоверяющие личность.  

4.8. Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной итоговой 

аттестации.  

4.9. При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения 

государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия устанавливает достоверность 

изложенных в апелляции сведений и выносит одно из решений: 

- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях порядка 

проведения ГИА выпускника не подтвердились и (или) не повлияли на результат 

государственной итоговой аттестации; 

- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях 

порядка проведения ГИА подтвердились и повлияли на результат государственной итоговой 

аттестации. В последнем случае результат проведения государственной итоговой аттестации 

подлежи аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее 

следующего дня передается в ГЭК для реализации решения комиссии. В данном  случае 

выпускнику предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию в 

дополнительные сроки, установленные колледжем.  

4.10. Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государственной 

итоговой аттестации, полученными при защите ВКР, секретарь ГЭК не позднее следующего 

рабочего дня с момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию 

ВКР, протокол заседания ГЭК и заключение председателя ГЭК о соблюдении процедурных 

вопросов при защите ВКР подавшего апелляцию выпускника. 

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государственной 

итоговой аттестации апелляционная комиссия решает вопрос и принимает решение об 

отклонении апелляции и сохранении результата государственной итоговой аттестации либо 

об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата государственной итоговой 

аттестации. В данном случае решение апелляционной комиссии передается в 

государственную экзаменационную комиссию не позднее следующего рабочего дня. 

Решение апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее 

выставленных результатов государственной итоговой аттестации выпускника и выставления 

новых. 

4.11. Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством 

голосов. При равном числе голосов голос председательствующего  на заседании 

апелляционной комиссии является решающим. Решение апелляционной комиссии доводится 

до сведения выпускника подавшего апелляцию в течение трех рабочих дней со дня заседания 

апелляционной комиссии. Решение апелляционной комиссии является окончательным и 

пересмотру не подлежит. Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, 

который подписывается председателем и секретарем апелляционной комиссии и хранится в 

архиве ВКУ. 
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5. Образец задания на ДЭ и критерии оценивания 

 

5.1.  Образец задания на ДЭ и критерии оценивания опубликованы в комплекте 

оценочной документации на сайте оператора https://de.firpo.ru/om/.  

 

https://de.firpo.ru/om/
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